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ΘΕΜΑ: «Στοιχεία επικοινωνίας και εκπροσώπησης των πιστωτών στην ηλεκτρονική πλατφόρμα 
υποστήριξης της υλοποίησης του προγράμματος επιδότησης αποπληρωμής στεγαστικών και 
επιχειρηματικών δανείων με υποθήκη σε κύρια κατοικία»

Με το ν. 4605/2019 (ΦΕΚ 52Α΄/01.04.2019) καθορίζονται οι διαδικασίες εξωδικαστικής ρύθμισης 
χρηματικών οφειλών φυσικών προσώπων, με ή χωρίς πτωχευτική ικανότητα, προς πιστωτικά 
ιδρύματα από οποιαδήποτε αιτία, καθώς και οφειλές τους από στεγαστικό δάνειο προς το Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, προκειμένου το φυσικό πρόσωπο να προστατεύσει την κύρια 
κατοικία του από την αναγκαστική ρευστοποίηση και εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι 
προϋποθέσεις επιλεξιμότητας, όπως περιγράφονται στη παρ. 1 του άρθρου 68.

Στον ανωτέρω νόμο, με τον όρο «πιστωτικό ίδρυμα», περιλαμβάνονται και εκείνα που τελούν υπό 
ειδική εκκαθάριση και έχουν χρηματικές απαιτήσεις κατά του οφειλέτη, καθώς σύμφωνα και με 
την παρ. 4 του άρθρου 68, δύναται να ρυθμίζονται οφειλές των οποίων έχει μεταβιβαστεί η 
απαίτησή τους και έχει ανατεθεί η διαχείρισή τους κατά τον ν. 4354/2015 (Α΄ 176).

Επίσης, με την παρ. 1 του άρθρου 83 του ανωτέρω νόμου, ορίζεται ότι: «Τα πιστωτικά ιδρύματα 
και οι πιστωτές του δημόσιου τομέα μπορούν να κοινοποιούν στην Ε.Γ.Δ.Ι.Χ. διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στην οποία γίνεται κάθε κοινοποίηση σχετική με το παρόν Μέρος, 
καθώς και τα φυσικά πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να τους εκπροσωπούν στη 
διαδικασία συναινετικής ρύθμισης, υποβάλλοντας και τα σχετικά νομιμοποιητικά έγγραφα. 
Μέχρι να πραγματοποιηθούν οι πρώτες κοινοποιήσεις του προηγούμενου εδαφίου, 
εξακολουθούν να ισχύουν οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τα φυσικά πρόσωπα 
που έχουν υποδειχθεί στα πλαίσια του ν. 4469/2017».

Περαιτέρω, με την παρ. 9 του άρθρο 74 ορίζεται ότι : «Ρυθμιζόμενοι πιστωτές του ιδιωτικού 
τομέα, που δεν είναι πιστωτικά ιδρύματα ή εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων από δάνεια και 
πιστώσεις του άρθρου 1 του ν. 4354/2015, και που κατέστησαν πιστωτές λόγω υποκατάστασης ή 
διαδοχής πιστωτικού ιδρύματος, διενεργούν τις πράξεις των παρ. 2 και 3, μόνο αφότου 



κοινοποιήσουν στην Ε.Γ.Δ.Ι.Χ. διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και, αν είναι νομικά 
πρόσωπα, τα φυσικά πρόσωπα που τα εκπροσωπούν καθώς και τα νομιμοποιητικά τους 
έγγραφα. Οι πληροφορίες που κοινοποιούνται κατά το προηγούμενο εδάφιο ισχύουν και για κάθε 
μεταγενέστερη αίτηση που περιλαμβάνει απαιτήσεις των πιστωτών αυτών, μέχρι να κοινοποιηθεί 
διαφορετική διεύθυνση ή διαφορετικός εκπρόσωπος».

Κατόπιν των ανωτέρω, παρακαλούμε όπως συμπληρώσετε και υποβάλλετε τους συνημμένους 
πίνακες  με τα στοιχεία επικοινωνίας του φορέα σας (Πίνακας 1). Τα στοιχεία αυτά θα εισαχθούν 
σε λίστα στην ηλεκτρονική πλατφόρμα από όπου ο αιτών θα επιλέγει τους πιστωτές του και θα 
συμπληρώνονται αυτόματα τα απαραίτητα στοιχεία τους. Επίσης, να συμπληρώσετε και να 
υποβάλλετε τα στοιχεία των εκπροσώπων του φορέα σας (Πίνακας 2) τα οποία θα 
χρησιμοποιηθούν κατά τη διαδικασία συναινετικής ρύθμισης οφειλών (Επιβλεπόντων/ 
Διαχειριστών / Καταχωρητών/ Εγκριτών), όπου θα έχουν πρόσβαση στην ηλεκτρονική 
πλατφόρμα, υποβάλλοντας και τα σχετικά νομιμοποιητικά έγγραφα. Στην περίπτωση αυτή, η 
διαπίστευση των χρηστών θα πραγματοποιείται αυτόματα από το Σύστημα με βάση τα στοιχεία 
του Πίνακα 2 και τους κωδικούς TAXISnet (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης) των παραπάνω 
προσώπων.

Με βάση τα ανωτέρω, παρακαλούμε όπως άμεσα και μέχρι 20.6.2019 μας αποστείλετε στο e-
mail: prp-pistotes@keyd.gov.gr τα στοιχεία των συνημμένων πινάκων, οι οποίοι είναι διαθέσιμοι 
σε ηλεκτρονική μορφή στον διαδικτυακό τόπο της ΕΓΔΙΧ  www.keyd.gov.gr, στο σύνδεσμο «Νέα» 
της ιστοσελίδας με τον παρακάτω τίτλο: Δήλωση των στοιχείων επικοινωνίας και εκπροσώπησης 
των πιστωτών στο πλαίσιο του προγράμματος επιδότησης αποπληρωμής στεγαστικών και 
επιχειρηματικών δανείων με υποθήκη σε κύρια κατοικία (ν. 4605/2019).

Επιπρόσθετα, τα σχετικά νομιμοποιητικά έγγραφα, καθώς και η κατάσταση του  Πίνακα 2 με τα 
στοιχεία εκπροσώπων, νομίμως υπογεγραμμένη, να αποσταλούν στη Δ/νση Ενημέρωσης –
Υποστήριξης Δανειοληπτών της Ειδικής Γραμματείας Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους, στη 
ταχυδρομική δ/νση Λ. Θηβών 196-198, Τ.Κ. 18233, Αγ. Ιωάννης Ρέντης Αττικής.

Παρακαλούνται οι αποδέκτες της παρούσας επιστολής να την κοινοποιήσουν σε όλους τους 
φορείς που υπάγονται ή εποπτεύονται από αυτούς.

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε πρόσθετη πληροφορία και διευκρίνιση.

    
      Ο Ειδικός Τομεακός Γραμματέας

Φώτης Κουρμούσης

Συνημμένα:
1. Πίνακας στοιχείων πιστωτών
2. Πίνακας στοιχείων εκπροσώπων πιστωτών

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος της Διεύθυνσης Οργάνωσης, 

Διοικητικής & Τεχνικής Υποστήριξης
    
 

κ.α.α. 
ΖΑΝΤΟΥΛΙΑΔΟΥ ΜΕΤΑΞΙΑ
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Πίνακας Διανομής:
Α. ΤΑΜΕΙΟ ΠΑΡΑΚΑΤΑΘΗΚΩΝ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΩΝ
Β. Πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν στην Ελλάδα (ν.4261/2014)
 α. Πιστωτικά Ιδρύματα με Έδρα στην Ελλάδα

1. ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.
2. ΑΛΦΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε.
3. ATTICA BANK, ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
4. ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε.
5. ΤΡΑΠΕΖΑ  EUROBANK ERGASIAS Α.Ε.
6. ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.
7. AEGEAN BALTIC BANK Α.Τ.Ε.
8. PRAXIA BANK, ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
9. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΧΑΝΙΩΝ ΣΥΝ.Π.Ε.
10. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΗΠΕΙΡΟΥ ΣΥΝ.ΠΕ.
11. ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΣΥΝ.ΠΕ.
12. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ ΣΥΝ.Π.Ε.
13. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ ΣΥΝ.Π.Ε.
14. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΔΡΑΜΑΣ ΣΥΝ.Π.Ε.
15. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΣΥΝ.Π.Ε.

β. Υποκαταστήματα Πιστωτικών Ιδρυμάτων με Έδρα σε Κράτος Μέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης που Λειτουργούν με "κοινοτικό διαβατήριο" (Ν. 4261/2014, Οδηγία 2013/36/ΕΕ)

1. BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
2. FCA BANK GmbH
3. OPEL BANK GmbH
4. HSBC FRANCE ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΑΘΗΝΩΝ
5. UNICREDIT BANK A.G.
6. ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΥΠΡΟΥ ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ 
7. CITIBANK EUROPE PLC (CEP)
8. VOLKSWAGEN BANK GmbH
9. BMW AUSTRIA BANK GmbH
10. DEUTSCHE BANK AG
11. FIMBANK PLC.
12. HAMBURG COMMERCIAL BANK AG
13. PROCREDIT BANK (BULGARIA) EAD 
14. DVB BANK SE
15. EFG BANK (LUXEMBOURG) S.A
16. ABN AMRO BANK N.V

γ. Υποκαταστήματα Πιστωτικών Ιδρυμάτων με Έδρα σε Χώρα Εκτός της Ευρωπαϊκής 
΄Ενωσης

1. BANK SADERAT IRAN
2. BANK OF AMERICA N.A.
3. B&N BANK PJSC (PUBLIC JOINT-STOCK COMPANY),GREEK BRANCH
4. T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

Γ. Εταιρείες Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις (ΕΔΑΔΠ) που λειτουργούν 
στην Ελλάδα βάσει του ν.4354/2015, όπως ισχύει, και της ΠΕΕ 118/19.05.2017

1. Cepal Hellas Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης 
Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις (πρώην "Aktua Ελλάς 



Χρηματοοικονομικές Λύσεις Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από 
Δάνεια και Πιστώσεις")

2. Eurobank FPS Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 
Πιστώσεις

3. ΘΕΑ ΑΡΤΕΜΙΣ Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 
Πιστώσεις

4. PILLARSTONE ΕΛΛΑΣ Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια 
και Πιστώσεις

5. RESOLUTE ASSET MANAGEMENT  Ανώνυμος Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων 
από Δάνεια και Πιστώσεις

6. Independent Portfolio Management Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία 
Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις (M.A.Ε.Δ.Α.Δ.Π.) [IPM] 

7. UCI ΕΛΛΑΣ Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 
Πιστώσεις

8. B2KAPITAL Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 
Πιστώσεις

9. DV01 Asset Management-Δανειακή Βελτίωση  Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης 
Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις

10. QQUANT MASTER SERVICER Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από 
Δάνεια και Πιστώσεις

11. SPECIAL FINANCIAL SOLUTIONS Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων 
από Δάνεια και Πιστώσεις

12. HOIST HELLAS Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από 
Δάνεια και Πιστώσεις

13. DOVALUE HELLAS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ 
ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ

14. MELFIN ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 

15. APS RECOVERY GREECE Ανώνυμη Εταιρία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια 
και Πιστώσεις

16. ΤΣΕΡΒΕΝΤ ΚΡΕΝΤΙΤ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΓΚΡΙΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ  ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ (Α.Ε.Δ.Α.Δ.Π.)

17. EOS MATRIX GREECE ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ 
ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ

18. ΕΥΠΡΑΞΙΣ FSI ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ

Δ. Πιστωτικά ιδρύματα υπό Ειδική Εκκαθάριση
1. FBB ΠΡΩΤΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
2. PROTON ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
3. ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΑΕ  ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
4. ΑΧΑΙΚΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΣΥΝ.ΠΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
5. ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
6. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΣΥΝΠΕ  ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ 

ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
7. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ AE ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
8. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΥΒΟΙΑΣ ΣΥΝ.ΠΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
9. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΛΑΜΙΑΣ ΣΥΝ.ΠΕ ΕΝ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΕΙ ΑΣΤΙΚΟΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ



10. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΛΕΣΒΟΥ - ΛΗΜΝΟΥ ΣΥΝ.ΠΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
11. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ  ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
12. Τ BANK ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
13. ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΤΕ ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
14. ΤΡΑΠΕΖΑ PROBANK AE ΥΠΟ ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ
15. ΥΠΟ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΠΑΛΑΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΡΗΤΗΣ (Ν.2330/95)

Εσωτερική Διανομή :
1. Γραφείο Ειδικού Τομεακού Γραμματέα Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους
2. Γραφείο Γενικής Διευθύντριας Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους
3. Διεύθυνση Σχεδιασμού και Υποστήριξης/ Τμήμα Στρατηγικής και Συντονισμού
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