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Σκοπός Παρουσίασης 

• Ενημέρωση για τα πληροφοριακά συστήματα που υλοποιεί η 
Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους στο πλαίσιο 
εφαρμογής του Ν. 4738/2020 για τη ρύθμιση οφειλών και την 
παροχή 2ης ευκαιρίας 
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Περιεχόμενα 

Α. Προσβασιμότητα 

Β. Εμφάνιση εφαρμογών 

Γ.  Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Εξωδικαστικού Μηχανισμού 
Ρύθμισης Οφειλών  

Δ. Μητρώο Εμπειρογνωμόνων Αναδιάρθρωσης Οφειλών 

Ε. Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Εξυγίανσης  

ΣΤ. Υποστήριξη χρηστών 

Ζ. Πληροφοριακό υλικό 
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Α. Προσβασιμότητα 
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Πρόσβαση στις εφαρμογές της ΕΓΔΙΧ  
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Πληροφορίες – Αιτήσεις: 
• ofeiles.gov.gr 
• www.keyd.gov.gr 
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Β. Εμφάνιση εφαρμογών 
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Σύνδεση στην πλατφόρμα με τους κωδικούς του TAXISnet 
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Εισαγωγικό μήνυμα 
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Λίστα αιτήσεων 
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Δημιουργία νέας αίτησης  
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Άρση τραπεζικού και φορολογικού απορρήτου 
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Μενού Ενεργειών – Ενότητες - Ενημερωτικά Μηνύματα – 
Μετάβαση σε Επόμενα Βήματα 
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Γ.  Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Εξωδικαστικού Μηχανισμού 
Ρύθμισης Οφειλών  
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Επιλογή ρόλου – Είσοδος στην πλατφόρμα 
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Στοιχεία αίτησης (1 από 3) 
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Στοιχεία επικοινωνίας 
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Υπεύθυνες δηλώσεις 
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Εξουσιοδότηση συμβούλου 
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Στοιχεία συζύγου/ εξαρτώμενων μελών 
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Επόμενα βήματα – Συμπλήρωση αίτησης 

• Άντληση στοιχείων από τρίτες πηγές 

• Συμπλήρωση στοιχείων αίτησης  

• Διόρθωση στοιχείων που αντλήθηκαν 

• Αντιστοίχιση περιουσιακών στοιχείων με εξασφαλίσεις 

• Επισκόπηση κριτηρίων επιλεξιμότητας 

• Υποβολή αίτησης 

 

Σημείωση: Ο χρόνος από την άντληση στοιχείων μέχρι την οριστική 
υποβολή της αίτησης δεν μπορεί να ξεπερνά τους 2 μήνες. 
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Επόμενα βήματα – Αξιολόγηση αίτησης 

• Προετοιμασία πρότασης ρύθμισης από υπολογιστικό εργαλείο 

• Πρόταση ρύθμισης από πιστωτές 

• Αποδοχή πρόταση ρύθμισης από οφειλέτη 

• Αυτοματοποιημένη αποδοχή πρότασης ρύθμισης από θεσμικούς 
πιστωτές δημοσίου 

• Έλεγχος τήρησης προϋποθέσεων νόμου από θεσμικούς πιστωτές 
δημοσίου 

• Κατάρτιση σύμβασης αναδιάρθρωσης οφειλών 

Σημείωση: Ο χρόνος από την οριστική υποβολή της αίτησης μέχρι την 
κατάρτιση της σύμβασης ρύθμισης δεν μπορεί να ξεπερνά τους 2 
μήνες, εκτός αν χορηγηθεί παράταση. 
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Δ. Μητρώο Εμπειρογνωμόνων Αναδιάρθρωσης Οφειλών 
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Επιλογή ρόλου – Είσοδος στην πλατφόρμα 
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Μητρώο Εμπειρογνωμόνων – Αίτηση Εγγραφής 
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Μητρώο Εμπειρογνωμόνων – Παραίτηση (1 από 2) 
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Μητρώο Εμπειρογνωμόνων – Παραίτηση (2 από 2) 
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Έγκριση/ Απόρριψη Αιτήσεων Εξυγίανσης 
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Παραίτηση από Αίτηση Εξυγίανσης 
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Ε. Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Εξυγίανσης  
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Επιλογή ρόλου – Είσοδος στην πλατφόρμα 
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Εκκίνηση διαδικασίας – Μενού ενεργειών 
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Μενού ενεργειών 
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Στοιχεία επισπεύδοντα 
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Επιλογή εμπειρογνώμονα (1 από 2) 
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Επιλογή εμπειρογνώμονα (2 από 2) 
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Στοιχεία Πιστωτών (1 από 2) 
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• Θεσμικοί Πιστωτές 

• Λοιποί Πιστωτές – Φυσικά Πρόσωπα 

• Λοιποί Πιστωτές – Νομικά Πρόσωπα 

• Λοιποί Πιστωτές – Χωρίς ΑΦΜ 



Στοιχεία Πιστωτών (2 από 2) 
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Στοιχεία οφειλών και εξασφαλίσεων 
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Για κάθε κατηγορία πιστωτών συμπληρώνονται τα στοιχεία των οφειλών  

και των εξασφαλίσεων  



Λοιπά δικαιολογητικά (1 από 2) 

39 



Λοιπά δικαιολογητικά (2 από 2) 
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Προγραμματισμός ψηφοφορίας 

41 



Ολοκλήρωση/ διακοπή ψηφοφορίας 
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Λήψη βεβαίωσης ηλεκτρονικής ψηφοφορίας 

43 



ΣΤ. Υποστήριξη χρηστών 
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Εξυπηρέτηση χρηστών πλατφόρμας  

• Εφαρμογή διαχείρισης αιτημάτων χρηστών (help desk) 

Υποβολή αιτήματος 

 Σύνδεση αιτήματος με συγκεκριμένη αίτηση 

Παρακολούθηση αιτήματος 

Λήψη απάντησης στο αίτημα 
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Υποβολή ερωτήματος στο help desk (1 από 2) 
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Υποβολή ερωτήματος στο help desk (2 από 2) 
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Ζ. Πληροφοριακό υλικό 

48 



Πληροφοριακό υλικό (1 από 4) 
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Πληροφορίες: 
• www.keyd.gov.gr 
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Πληροφοριακό υλικό (2 από 4) 
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Πληροφοριακό υλικό (3 από 4) 
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Πληροφοριακό υλικό (4 από 4) 
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Υπουργείο Οικονομικών 
Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους 

 

 

Ευχαριστούμε πολύ για την προσοχή σας  
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