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Ποιοί είμαστε  
 
 
  

Ειδική Γραμματεία 
Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους 

 Συσταθήκαμε  με  το ν.4389/2016 

 Ως αυτοτελής  δημόσια  υπηρεσία  

 Ξεκινήσαμε  λειτουργία  την  31/10/2016  

 Παρέχουμε  ΔΩΡΕΑΝ  υπηρεσίες  ενημέρωσης  

και υποστήριξης  προς κάθε οφειλέτη 

 

Κεντρικά Γραφεία: 

Λεωφ. Θηβών 196-198,  

Αγ. Ιωάννης Ρέντης,  

ΤΚ 182 33 

 

Website: 

www.keyd.gov.gr 

Τηλεφωνικό κέντρο: 

213.212.5730 

http://www.keyd.gov.gr/


 
 

Ποιοί είμαστε  
 
 
  

Η κρατική δομή  
Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους 

 

 Κυβερνητικό Συμβούλιο Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους  

  (ΚΥ.Σ.Δ.Ι.Χ.) 

  Συντονιστική Επιτροπή Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους  

   (Σ.Ε.Δ.Ι.Χ.) 

  Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους  
   (Ε.Γ.Δ.Ι.Χ.) 



 
 

Ποιοί είμαστε  
 
 
  

Χαράσσει και παρακολουθεί την υλοποίηση  

της Εθνικής Στρατηγικής Διαχείρισης του Ιδιωτικού Χρέους  

η οποία περιλαμβάνει  

πολιτικές και νομοθετικές παρεμβάσεις  

Υπουργός 

Ανάπτυξης & 

Επενδύσεων 

Υπουργός 

Δικαιοσύνης 

Υπουργός 

Εργασίας & 

Κοινωνικών 

Υποθέσεων 

Υπουργός 

Οικονομικών 

Κυβερνητικό Συμβούλιο                                         

Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους (ΚΥΣΔΙΧ) 



 
 

Ποιοί είμαστε  
 
 
  

Η Συντονιστική Επιτροπή δρώντας στο πλαίσιο των αποφάσεων 
του ΚΥ.Σ.Δ.Ι.Χ.: 

α) εισηγείται προτάσεις τροποποίησης νόμου 

β) εξειδικεύει τις λεπτομέρειες για την υλοποίηση του σχεδίου 
δράσης, …. κ.α.     (αρ. 75-77, ν. 4389/16) 

Γ.Γραμ. 

Οικονομικής 

Πολιτικής 

Γ.Γραμ.  

Εμπορίου & 

Προστασίας 

Καταναλωτή  

Γ.Γ. Υπ. 

Εργασίας & 

Κοινων. 

Υποθ.  

Διοικ.Γραμ. 

Υπουργείου 

Δικαιοσύνης 

Ε.Γ. 

Διαχείρισης 

Ιδιωτικού 

Χρέους  

Συντονιστική Επιτροπή Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους 

(ΣΕΔΙΧ) 
Πρόεδρος 



 
 

Ποιοί είμαστε  
 
 
  

ΚΕΥΔ/ΓΕΥΔ 

Ειδικός Γραμματέας Δ.Ι.Χ. 



 
 

Το Όραμά μας 
 
 
  

Μια οικονομία δυνατή  
με βιώσιμες λύσεις δανεισμού  

που θα υποστηρίζουν  
την ανάπτυξη και την ευημερία  

πολιτών και επιχειρήσεων 

Η Αποστολή μας 
 
 
  

Η αντιμετώπιση  
του εθνικού προβλήματος 

της υπερχρέωσης  
πολιτών και επιχειρήσεων  



 
 

H ενημέρωση και υποστήριξη κάθε οφειλέτη, 

που επιθυμεί να αντιμετωπίσει την αδυναμία του   να 

εξυπηρετήσει τα χρέη του προς: 

   Δημόσιο, 

   Ασφαλιστικά Ταμεία, 

   Τράπεζες, 

   Διαχειριστές Δανείων (funds–servicers), και 

   Ιδιώτες Πιστωτές, 

για τα δικαιώματα, τις υποχρεώσεις του, καθώς 

και τα νομικά εργαλεία που έχει στη διάθεσή του 

Στόχος μας 
 
 
  



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

Παρέχουμε πλήρη ενημέρωση σε κάθε πολίτη  

για τις διαδικασίες που προβλέπονται στο νέο 

θεσμικό πλαίσιο σχετικά με: 

 Τα εργαλεία ρύθμισης 

οφειλών 

 Τα μέτρα των πιστωτών 

(κατασχέσεις, 

πλειστηριασμούς) 

 Τους τρόπους προστασίας 

των οφειλετών 

 Την κατανόηση των όρων των 

συμφωνιών ρύθμισης 

οφειλών που προτείνουν οι 

πιστωτές 

 Τη λήψη 2ης ευκαιρίας μέσω 

διαγραφής όλων των 

οφειλών, κ.α. 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

Οι υπηρεσίες μας παρέχονται με 
σεβασμό στην εμπιστευτικότητα – απόρρητο  

των δεδομένων του πολίτη 
και με βάση την ισχύουσα νομοθεσία 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕ:  

  Μισθωτούς 

  Συνταξιούχους  

  Ελεύθερους επαγγελματίες 

  Μικροέμπορους &  
Μικροεπιχειρηματίες 

  Αγρότες  

  Εργάτες 

  Ευπαθείς κοινωνικές ομάδες 

 

 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΥΜΕ:  

  Πολίτες  

  Επιχειρήσεις  & 

  τους συνεργάτες τους 

(λογιστές,  

οικονομολόγους, 

δικηγόρους, 

μηχανικούς,  

συμβούλους) 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

 Στο πλαίσιο της έγκαιρης και έγκυρης ενημέρωσής σας,  
την πενταετία 2017-2021,  

αναπτύξαμε ένα πανελλαδικό  δίκτυο   

Κέντρων & Γραφείων Ενημέρωσης & Υποστήριξης 
Δανειοληπτών 

από τον Οκτώβριο 2022 περνάμε πλέον και στην 

ηλεκτρονική (on-line) εξυπηρέτησή σας 

myEGDIXlive.gov.gr 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

Με τη νέα υπηρεσία ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης 

  myEGDIXlive   

στοχεύουμε στην 

ταχύτερη και αμεσότερη ενημέρωση και  

υποστήριξη κάθε πολίτη,  

χωρίς τη φυσική μετάβασή του 

στα ΚΕΥΔ/ΓΕΥΔ  

 

Με την ψηφιακή πλατφόρμα  

αναβαθμίζεται και βελτιώνεται  

η εξυπηρέτηση των πολιτών  

με στόχο  

τη διαφάνεια και τη διευκόλυνση τους 
 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

myEGDIXlive.gov.gr 

Οφειλέτης  

Τηλεφωνικό 
ραντεβού  

Τηλεδιάσκεψη 

Δια ζώσης 
ραντεβού σε 

ΚΕΥΔ/ΓΕΥΔ 

213.212.57.30 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

Στη νέα πλατφόρμα  myEGDIXlive ο πολίτης έχει τη 

δυνατότητα:  

 να κλείσει απευθείας τηλεφωνικό ραντεβού ή τηλεδιάσκεψη με 

εκπρόσωπο της ΕΓΔΙΧ, για να εκθέσει το πρόβλημα που 

αντιμετωπίζει 

 Να επιλέξει τον τρόπο και τον χρόνο επικοινωνίας 

 Να συμμετέχει στην συνομιλία ο δικηγόρος ή ο λογιστής ή άλλο 

τρίτο πρόσωπο που έχει επιλέξει 

 

Σε περίπτωση που το ερώτημά του δεν μπορεί να απαντηθεί 

άμεσα από τον εκπρόσωπο της ΕΓΔΙΧ, το θέμα καταγράφεται και 

παραπέμπεται στις νομικές, οικονομικές ή τεχνικές υπηρεσίες 

για συνδρομή και επίλυση 



 
 

Οι υπηρεσίες 
μας  
 
 
  

Το  myEGDIXlive  ξεκινάει πιλοτικά τον Οκτώβριο τ.ε. 

με την εξυπηρέτηση των αιτούντων  

στην πλατφόρμα του Εξωδικαστικού Μηχανισμού Ρύθμισης 
Οφειλών (ν.4738/20),  

ενώ σταδιακά και μέχρι τον 06/2023  

θα ενταχθούν όλες οι πλατφόρμες της ΕΓΔΙΧ 



 
 

Το Έργο μας 
 
 
  

 

Μέχρι τον Αύγουστο 2022  

περισσότεροι από 67.750 πολίτες  

είχαν επωφεληθεί των ΔΩΡΕΑΝ υπηρεσιών μας 

μέσω του δικτύου των 

Κέντρων & Γραφείων Ενημέρωσης & Υποστήριξης 
Δανειοληπτών (ΚΕΥΔ – ΓΕΥΔ)  

 
 



 
 

Το Έργο μας 
 
α) Έκτακτα Προγράμματα για 
οικονομικά πληγέντες  από την 
πανδημία κορωνοιού 
(ν.4714/2020) 

Απευθυνόταν σε φυσικά πρόσωπα και αφορούσε την κρατική 

επιδότηση στεγαστικών, καταναλωτικών και επιχειρηματικών 

δανείων με υποθήκη στην Α΄ κατοικία, έως 90%, για 12 μήνες 

Η υποβολή αιτήσεων ξεκίνησε 3/8/2020 και έληξε 31/10/2020 

 Στο πρόγραμμα υποβλήθηκαν 160.478 αιτήσεις 

 Επιδοτήθηκαν 81.924 δικαιούχοι 

 Το ποσό κρατικής επιδότησης που έχει καταβληθεί ξεπερνά 

τα 252,37 εκατ. ευρώ 

 

1.  Πρόγραμμα επιδότησης δανείων για νοικοκυριά που 
επλήγησαν οικονομικά από την πανδημία του κορωνοϊού  

«ΓΕΦΥΡΑ Ι» 



 
 

Το Έργο μας 
 
α) Έκτακτα Προγράμματα για 
οικονομικά πληγέντες  από την 
πανδημία κορωνοιού 
(ν.4790/2021) 

Απευθυνόταν σε επιχειρήσεις και αφορούσε επιδότηση 
μηνιαίας δόσης δανείων για 8 μήνες 

Η υποβολή αιτήσεων ξεκίνησε την 5/4/2021 και έληξε 31/5/2021 

 Στο πρόγραμμα υποβλήθηκαν 41.437 αιτήσεις 

 Εχουν επιδοτηθεί 13.116 επιχειρήσεις-δικαιούχοι  

 Το ποσό κρατικής επιδότησης που έχει καταβληθεί ξεπερνά 

τα 331,7 εκατ. ευρώ 

 

2. Πρόγραμμα επιδότησης επιχειρηματικών δανείων για τους 
πληγέντες από την πανδημία του κορωνοϊού  

«ΓΕΦΥΡΑ ΙΙ» 



 
 

Το Έργο μας 
 
 β) Προγράμματα για τη  
Ρύθμιση Οφειλών 
 

Νοικοκυριά και επιχειρήσεις μπορούν να υποβάλλουν αίτηση στην 

ψηφιακή πλατφόρμα της ΕΓΔΙΧ, για να τους παρασχεθεί δυνατότητα 

ρύθμισης των χρεών τους προς: 

 Χρηματοδοτικούς φορείς,  

 Δημόσιο και  

 Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης 

Ανώτατο όριο δόσεων για αποπληρωμή των οφειλών: 

 240 δόσεις προς Δημόσιο & Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης  

 420 δόσεις προς Τράπεζες / Διαχειριστές Δανείων 

1. Εξωδικαστικός Μηχανισμός Ρύθμισης Οφειλών 



 
 

Το Έργο μας 
 
 β) Προγράμματα για τη  
Ρύθμιση Οφειλών 
 

 55.936 οφειλέτες εισήλθαν στην πλατφόρμα και εκκίνησαν 
την αίτησή τους  

 7.009 αιτήσεις υποβλήθηκαν οριστικά, εκ των οποίων: 

 2.432 αιτήσεις έχουν λάβει πρόταση ρύθμισης από τους 
πιστωτές τους 
 1.461 περιπτώσεις είναι πολυμερείς  και  
     971 διμερείς 

 538 περιπτώσεις έχουν ρυθμιστεί επιτυχώς,  
 345 είναι πολυμερείς και  
 193 διμερείς 

α)  Ρυθμίσεις δανείων μέσω του νέου εξωδικαστικού 
μηχανισμού ρύθμισης οφειλών του Ν.4738/2020 



 
 

Το Έργο μας 
 
 β) Προγράμματα για τη  
Ρύθμιση Οφειλών 
 

• Υποβλήθηκαν 7.223 αιτήσεις 

• Ολοκληρώθηκαν 2.305 αιτήσεις, μέχρι τον 2ο 2022  

• 529 επιχειρήσεις και ομόρρυθμοι εταίροι ρύθμισαν 
οφειλές τους προς όλους τους πιστωτές 

• 1.535 ελεύθεροι επαγγελματίες ρύθμισαν οφειλές τους 
προς το Δημόσιο 

• 241 αγρότες ρύθμισαν οφειλές τους προς το Δημόσιο και 
την πρώην Αγροτική Τράπεζα – PQH. 

β)  Ρυθμίσεις δανείων μέσω του παλαιού εξωδικαστικού 
μηχανισμού ρύθμισης οφειλών του Ν.4469/2017 



 
 

Το Έργο μας 
 
 β) Προγράμματα για τη  
Ρύθμιση Οφειλών 
 

Καινοτόμο εργαλείο διαχείρισης οφειλών με το οποίο οι επιχειρήσεις 
έχουν τη δυνατότητα να ρυθμίσουν όλες τις οφειλές τους προς όλους 
τους πιστωτές 

 Προηγείται η Κατάρτιση Χρηματοοικονομικής Έκθεσης και Σχεδίου 
Συμφωνίας Αναδιάρθρωσης Οφειλών από εμπειρογνώμονα, που 
επιλέγει ο οφειλέτης  

 Η Eκθεση αξιολογείται από τους πιστωτές και  

 Η Συμφωνία Εξυγίανσης Οφειλών υποβάλλεται στο δικαστήριο, 
για επικύρωση 

 H δικαστική απόφαση δημοσιεύεται στο Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Φερεγγυότητας από τον οφειλέτη 

Αναλυτικότερα στοιχεία στην ιστοσελίδα μας: 

http://www.keyd.gov.gr/ryumish_ofeilvn_ejygiansh/ 

2. Εξυγίανση Οφειλών Επιχειρήσεων 



 
 

Το Έργο μας 
 
 γ) Αλλα προγράμματα για τη  
Ρύθμιση Οφειλών 
 

Στα γραφεία μας μπορείτε να ενημερωθείτε για τον  

Κώδικα Δεοντολογίας,  

ο οποίος δίνει τη δυνατότητα σε  

νοικοκυριά και πολύ μικρές επιχειρήσεις,  

να ρυθμίσουν τα δάνειά τους απευθείας με την τράπεζα ή τον 

διαχειριστή δανείου  

σε διμερές επίπεδο.  

Αφορά σε δανειολήπτες με ετήσιο κύκλο εργασιών έως 1 εκατ. ευρώ - 

Δεν αφορά σε μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις 

Περισσότερες πληροφορίες στην ιστοσελίδα μας: 

http://www.keyd.gov.gr/kodikas-deontologias/ 

Ρύθμιση οφειλών μέσω του Κώδικα Δεοντολογίας 
(ν.4224/2013) 



 
 

Το Έργο μας 
 
 δ) Πλήρης απαλλαγή οφειλών 
και 2η ευκαιρία  
 

Πολίτης ή επιχείρηση με μη βιώσιμο χρέος  

δύναται να απαλλαχθεί από όλες τις οφειλές του  

προς όλους τους πιστωτές,  

μέσω δικαστικής απόφασης (ρευστοποίησης της περιουσίας του),  

με σκοπό τη λήψη της 2ης ευκαιρίας 

Ο Νόμος παρέχει και ειδικές πρόνοιες για την 1η κατοικία των 

ευάλωτων νοικοκυριών, ώστε να εξαιρεθεί της διαδικασίας 

ρευστοποίησης της υπόλοιπης περιουσίας. 

Για τη λήψη 2ης ευκαιρίας ο οφειλέτης θα πρέπει να απευθυνθεί σε 

δικηγόρο, για να υποβάλλει αίτηση, για λογαριασμό του, στο 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Φερεγγυότητας 

Απαλλαγή Οφειλών - 2η Ευκαιρία 
(ν.4738/2020) 



 
 

Το Έργο μας 
 
 ε) Προγράμματα για την  Κύρια 
Κατοικία 
 
 

Ενδιάμεσος μηχανισμός ρύθμισης μη εξυπηρετούμενων στεγαστικών 

και επιχειρηματικών δανείων, οικονομικά αδύναμων φυσικών 

προσώπων με εξασφάλιση υποθήκη ή προσημείωση υποθήκης σε 

κύρια κατοικία 

Η υποβολή αιτήσεων ξεκίνησε την 5/4/2021 και έληξε 31/5/2021 

 Στο πρόγραμμα υποβλήθηκαν 7.005 αιτήσεις 

 Οι πιστωτές πρότειναν ρυθμίσεις σε 3.952 εξ αυτών 

 Οι προτάσεις ρύθμισης έγιναν αποδεκτές από 3.017 οφειλέτες 

 Επιδοτήθηκαν 2.984 δικαιούχοι 

 Το ποσό κρατικής επιδότησης που έχει καταβληθεί ξεπερνά τα  

4,37 εκατ. ευρώ. 

Ι.  Πρόγραμμα κρατικής επιδότησης δανείων για την 
προστασία της κύριας κατοικίας, του  

Ν.4605/2019  



 
 

Το Έργο μας 
 
 ε) Προγράμματα για την  Κύρια 
Κατοικία 
 
 

1.  Κρατική επιδότηση δανείων 

Κατά τη διαδικασία του εξωδικαστικού μηχανισμού, παρέχεται στα 
ευάλωτα νοικοκυριά  και  κρατική επιδότηση στα δάνεια 1ης 
κατοικίας για 5 έτη 

Προϋποθέσεις 

i. Σύνολο οφειλών προς χρηματοδοτικούς φορείς, Δημόσιο και τους 
Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης τουλάχιστον 20.000 ευρώ 

ii. Το νοικοκυριό να είναι ευάλωτο, δηλ. να πληροί συγκεκριμένα 
κριτήρια επιλεξιμότητας, και 

iii. Ο οφειλέτης είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερος ως 
προς τις υποχρεώσεις του μετά τη συνολική αναδιάρθρωση των 
οφειλών 

ΙΙ. Οι πρόνοιες του Ν.4738/2020 για την κύρια κατοικία 



 
 

Το Έργο μας 
 
 ε) Προγράμματα για την  Κύρια 
Κατοικία 
 
 

2.  Κρατικό επίδομα στέγασης 

Κατά τη λήψη 2ης ευκαιρίας, μέσω απαλλαγής οφειλών με 
ρευστοποίηση περιουσίας,  

 η 1η κατοικία αγοράζεται από ειδικό Φορέα,  

 ο οποίος υποχρεούται να τη μισθώσει πίσω στον πολίτη για 12 έτη 

Παρέχεται:  

 κρατικό επίδομα στέγασης (δηλ. ενοικίου) στα ευάλωτα 
νοικοκυριά, ώστε να αποφεύγεται η έξωση  

 η δυνατότητα επαναγοράς του ακινήτου στο μέλλον, εφόσον το 
νοικοκυριό ανακάμψει οικονομικά 

ΙΙ. Οι πρόνοιες του Ν.4738/2020 για την κύρια κατοικία 



 
 

Το Έργο μας 
 
 ε) Προγράμματα για την  Κύρια 
Κατοικία 
 
 

Για την προστασία της 1ης κατοικίας των ευάλωτων 
νοικοκυριών από κατασχέσεις, πλειστηριασμούς και εξώσεις, 

μέχρι τη λειτουργία του Φορέα Απόκτησης &  Επαναμίσθωσης 
Ακινήτων,  

θα ισχύσει Ενδιάμεσο Πρόγραμμα, διάρκειας 15 μηνών, το 
οποίο παρέχει:  

• κρατική επιδότηση της μηνιαίας δόσης-μισθώματος ποσού 
70 έως 210 ευρώ,  

• αναλόγως της σύνθεσης του νοικοκυριού.  

ΙΙΙ. Ενδιάμεσο πρόγραμμα κρατικής στήριξης 1ης κατοικίας 
ευάλωτων νοικοκυριών 



 
 

Το Έργο μας 
 
 στ) Επαναπροσδιορισμός 
Δικασίμου υποθέσεων του 
ν.3869/20101  
 

Το πρόγραμμα είχε στόχο την επίσπευση του προσδιορισμού 
δικασίμου για τις εκκρεμείς υποθέσεις του ν.3868/2010.  

Η υποβολή αιτήσεων στην ηλεκτρονική πλατφόρμα έληξε την 15/7/2021 

• Υποβλήθηκαν 49.080 αιτήσεις 

• Από τις Γραμματείες των Ειρηνοδικείων έχουν ήδη διεκπεραιωθεί 
44.894 αιτήσεις.  

• Έχουν οριστεί και καταχωρηθεί 24.964 νέες ημερομηνίες δικασίμου 

• Τέλος, έχουν εκδοθεί 1.819 δικαστικές αποφάσεις 

Πρόγραμμα Επαναπροσδιορισμού Δικασίμου εκκρεμών 
υποθέσεων για τα υπερχρεωμένα νοικοκυριά 

(Ν.4745/2020) 



 
 

Υπουργείο Οικονομικών 
 

Ειδική  Γραμματεία  Διαχείρισης  Ιδιωτικού  Χρέους  (Ε.Γ.Δ.Ι.Χ.) 

 
Οι υπάλληλοι μας 
περιμένουν να σας 

εξυπηρετήσουν 

Κλείσετε ραντεβού  

στο τηλέφωνο: 

213.212.57.30 

 

myEGDIXlive.gov.gr 


