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Γενική Γραμματεία Χρηματοπιστωτικού Τομέα και 
Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους

Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Ελληνική Δημοκρατία

Ψηφιακή πλατφόρμα 
εξυπηρέτησης myEGDIXlive 
Απολογιστικά στοιχεία 1ου έτους 
λειτουργίας
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ΣΥΝΟΛΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ

ΤΥΠΟΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΠΛΗΘΟΣ
 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ 29.970
ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ 2.496
ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ 4
Total 32.470

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

ΤΥΠΟΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
 

ΠΛΗΘΟΣ

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ 2.183
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ 28.993
ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ 4
Total 31.180

29,97K (92,3%)

2,5K (7,69%)

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

2,18K (7%)

28,99K (92,99%)

0K (0,01%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ
ΚΑΙ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

• Συμπεριλαμβάνονται και οι ακυρώσεις
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ΠΛΗΘΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ
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ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΜΗΝΙΑΙΑ/ ΤΡΙΜΗΝΙΑΙΑ 
ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ 

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ

ΤΡΙΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ
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ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ



Power BI DesktopΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

94,38%

3,99%

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

(Κενό)

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ

96,46%

0,01%0%

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΧΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

93,71%

5,09%

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

94,07%

3,96%

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΛΥΨΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΣ

93,14%

4,7%

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


