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Απολογιστικά στοιχεία Q1 2024

Γενική Γραμματεία Χρηματοπιστωτικού Τομέα & Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους

Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
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ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ - ΓΕΝΙΚΗ 
ΕΙΚΟΝΑ (Q1 2024)

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΤΥΠΟ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ

618 (5,18%)

11104 (92,99%)

219 (1,83%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

9030 (75,62%)

1699 (14,23%)

914 (7,65%) (2,5%)
298

ΥΠΗΡΕΣΙΑ myEGDIXlive
OCW

ΓΠΔΟ

ΒΕΟ/ΒΟΑ/ΠΣΔΕΟ/ΒΧΟ

KOD

• OCW: Εξωδικαστικός
• ΓΠΔΟ: Γενικές Πληροφορίες Διαχείρισης Οφειλών
• ΒΕΟ: Βεβαίωση Ευάλωτου Οφειλέτη
• ΒΟΑ: Βεβαίωση Οικονομικά Ασθενέστερου
• ΠΣΔΕΟ: Πρόγραμμα Συνεισφοράς Δημοσίου 

Ευάλωτου Οφειλέτη (Ενδιάμεσο)
• ΒΧΟ: Βεβαίωση Χρηματοδοτικών Οφειλών 
• KOD: Κώδικας Δεοντολογίας
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ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ

ΡΑΝΤΕΒΟΥ OCW

9030

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΒΟΑ/ΒΕΟ/ΠΣΔΕΟ

914

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
ΚΩΔΙΚΑ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

298

8513 (94,27%)

517 (5,73%)

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ

869 (95,08%)

45 (4,92%)

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ

289 (96,98%)

9 (3,02%)

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ  

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΚΑΙ ΤΥΠΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

(Q1 2024)

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΓΠΔΟ

1699

47 (2,77%)

219 (12,89%)

1433 (84,34%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
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ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ 

ΡΑΝΤΕΒΟΥ

ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
(ανά τύπο εξυπηρέτησης)
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219
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3015
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ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
(ανά υπηρεσία)
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KOD OCW ΒΕΟ/ΒΟΑ/ΠΣΔΕΟ/ΒΧΟ ΓΠΔΟ
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ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

10,85K (94,74%)

0,43K (3,75%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ

10,93K (96,72%)

0,10K% (0,01%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΧΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

10,63K (94,15%)

0,54K (4,75%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

10,66K (94,41%)

0,43K (3,78%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΛΥΨΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΣ

10,56K (93,5%)

0,5K (4,46%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Αριθμός αξιολογήσεων
(από αρχή λειτουργίας)

11.454


