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1. Αίτηση Εξωδικαστικού Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών 

1.1 Είσοδος στην Πλατφόρμα 

Για την συμμετοχή στη διαδικασία αίτησης εξωδικαστικού μηχανισμού ρύθμισης οφειλών, ο χρήστης 

(Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) εισέρχεται στην Πλατφόρμα μέσω σχετικού 

συνδέσμου. O χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) ανακατευθύνεται σε 

κατάλληλα διαμορφωμένη σελίδα, όπου καλείται να καταχωρήσει τα διαπιστευτήρια (Όνομα χρήστη, Κωδικός) 

που χρησιμοποιεί για την είσοδό του στο TAXISnet, (Εικόνα 1). 

 
Εικόνα 1 
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Για την εκκίνηση της διαδικασίας, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

εισέρχεται στην αρχική οθόνη της Πλατφόρμας όπου και εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα σχετικά με τους 

ρόλους που έχει ο συγκεκριμένος χρήστης. Στο σημείο αυτό, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει «Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών» και  στη συνέχεια επιλέγει το πλήκτρο «Συνέχεια» (Εικόνα 2). 

 
 Εικόνα 2 

1.2 Επεξεργασία Αίτησης Εξωδικαστικού Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) με τη είσοδό του στην 

Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών για τις οποίες εμφανίζεται ως Πιστωτής 

ο φορέας του. 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) για τη συνέχιση της διαδικασίας 

της αίτησης που  συμμετέχει επισκοπεί τη Λίστα Αιτήσεων (Εικόνα 3, πλαίσιο 1) και επιλέγει το εικονίδιο « » 

από τη στήλη «Ενέργειες» για να εισέλθει στην αίτηση και να επισκοπήσει όλα τα στοιχεία της (Εικόνα 4, 

πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 3 
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Εικόνα 4 

 

Στην περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) εισέρχεται 

για πρώτη φορά στη αίτηση, δύναται να συμφωνήσει ή όχι στην επεξεργασία της αίτησης εκ μέρους του Φορέα 

του (Εικόνα 5). 

 
Εικόνα 5 

 

Με την επιλογή «Συμφωνώ», ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

δύναται να επισκοπήσει όλες τις καρτέλες κάθε αίτησης Εξωδικαστικού Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών 

επιλέγοντας κάθε μία καρτέλα ξεχωριστά(Εικόνα 6). 

Ο χρήστης ενημερώνεται για τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσει από σχετικό ενημερωτικό μήνυμα που 

εμφανίζεται στην πλατφόρμα και αναφέρει ότι «Για την επισκόπηση της πρότασης του υπολογιστικού 

εργαλείου παρακαλούμε όπως μεταβείτε στην καρτέλα «Πρόταση Ρύθμισης». Για να συμμετάσχετε στην 

ηλεκτρονική ψηφοφορία παρακαλούμε όπως μεταβείτε στην καρτέλα «Ψηφοφορία» (Εικόνα 6, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 6 

1.3 Διόρθωση Στοιχείων 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) διαπιστώσει ότι 

τα στοιχεία της αίτησης περιέχουν σφάλματα τότε μεταβαίνει στην καρτέλα «Διόρθωση Στοιχείων» για τη 

δημιουργία κατάλληλου αιτήματος διόρθωσης το οποίο θα ενημερώνει τον συγκεκριμένο παραλήπτη αιτήματος 

(Αιτούντα, Συνοφειλέτη κλπ) ότι εντόπισε το σφάλμα. 

Για την καταχώρηση αιτήματος διόρθωσης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών επιλέγει το εικονίδιο « » από τον πίνακα «Αιτήματα Διόρθωσης Στοιχείων» (Εικόνα 7). 

 
Εικόνα 7 

Μετά την επιλογή του εικονιδίου « » εμφανίζεται το αναδυόμενο παράθυρο Προσθήκης Αιτήματος 

Διόρθωσης (Εικόνα 8). 
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Εικόνα 8 

Στο αναδυόμενο παράθυρο Προσθήκης Αιτήματος Διόρθωσης (Εικόνα 8), ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) καταχωρεί τα κάτωθι πεδία: 

1. «Αναφερόμενη Διόρθωση για:» 

Στο συγκεκριμένο πεδίο ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

επιλέγει σε ποιον αναφέρεται το σφάλμα που εντοπίστηκε (Εικόνα 9). 

 
Εικόνα 9 

 

2. «Κατηγορία Σφάλματος» 

Στο συγκεκριμένο πεδίο, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

επιλέγει εάν το συγκεκριμένο αίτημα δημιουργείται με σκοπό Διόρθωσης Στοιχείων ή Συμπλήρωσης 

Στοιχείων ή Διόρθωσης και Συμπλήρωσης Στοιχείων ή για Λοιπούς Λόγους (Εικόνα 10). 
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Εικόνα 10 

 

3. «Περιγραφή Αιτούμενης Διόρθωσης» 

Στο συγκεκριμένο πεδίο, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

καταχωρεί την περιγραφή του σφάλματος που εντόπισε. Η εν λόγω περιγραφή του σφάλματος θα είναι 

ορατή και στον παραλήπτη του αιτήματος διόρθωσης (Εικόνα 11). 

 
Εικόνα 11 

Μετά τη συμπλήρωση των πεδίων, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) επιλέγει «Υποβολή Αιτήματος» (Εικόνα 8, πλαίσιο 1). Εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης της 

ενέργειας (Εικόνα 12, πλαίσιο 1). Με την επιλογή του πλήκτρου «ΝΑΙ» το αίτημα διόρθωσης εμφανίζεται στον 

πίνακα  «Αιτήματα Διόρθωσης Στοιχείων» (Εικόνα 13). 
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Εικόνα 12 

 

 
Εικόνα 13 

Για την επισκόπηση ενός αιτήματος διόρθωσης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 13, πλαίσιο 1). Για την 

επεξεργασία του αιτήματος διόρθωσης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) επιλέγει το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 13, πλαίσιο 2). 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επισκοπεί το πεδίο «Περιγραφή 

Αιτήματος Διόρθωσης» και στη συνέχεια έχει τη δυνατότητα να απαντήσει για τη συγκεκριμένη διόρθωση 

καταχωρώντας την απάντησή του στο πεδίο «Περιγραφή Εξέλιξης Αιτήματος από τον Υπεύθυνο προς 

Διόρθωση» (Εικόνα 14). Τροποποιεί την κατάσταση του αιτήματος από «Ανοιχτό» σε «Προς επεξεργασία», 

«Απόρριψη» και «Ολοκλήρωση» (Εικόνα 14, πλαίσιο 1) και στη συνέχεια επιλέγει «Υποβολή Αιτήματος» 

(Εικόνα 14, πλαίσιο 2). 
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Εικόνα 14 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να προβεί σε εξαγωγή 

των στοιχείων του πίνακα «Αιτήματα Διόρθωσης Στοιχείων» σε μορφή αρχείου csv επιλέγοντας το εικονίδιο 

«CSV» (Εικόνα 13, πλαίσιο 3) ή σε μορφή  αρχείου xls επιλέγοντας το εικονίδιο «XLS»(Εικόνα 13, πλαίσιο 4). 

1.4 Διατήρηση Υφιστάμενης Κατάστασης 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 
«Οφειλές», στην οποία δύναται να αποδεχθεί ή να απορρίψει το αίτημα του αιτούντα για διατήρηση 
υφιστάμενης κατάστασης μιας οφειλής (Εικόνα 15). Σημειώνεται ότι οι ενέργειες που αφορούν στην αποδοχή ή 
απόρριψη αιτήματος αιτούντα για διατήρηση υφιστάμενης κατάστασης, αφορά μόνο τα Χρηματοπιστωτικά 
Ιδρύματα και όχι τους Φορείς του Δημοσίου. 
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Εικόνα 15 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στον πίνακα «Οφειλές 

- Πιστωτές». Στον πίνακα αυτό εντοπίζει την οφειλή για την οποία έχει γίνει αίτημα για διατήρηση 

υφιστάμενης κατάστασης και φέρει την ένδειξη « », στην στήλη «Διατήρηση Υφιστάμενης Οφειλής» (Εικόνα 

16, πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 16 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) πατά το εικονίδιο « » και 

εμφανίζεται επιβεβαιωτικό παράθυρο, μέσω του οποίου ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να αποδεχθεί ή όχι το αίτημα (Εικόνα 17). 

 
Εικόνα 17 

 
Σε περίπτωση που ο Διαχειριστής Υποθέσεων Πιστωτή αποδεχθεί το αίτημα του οφειλέτη για διατήρησης της 

υφιστάμενης κατάστασης,, η ένδειξη για την συγκεκριμένη οφειλή εμφανίζεται ως « », στην στήλη 

«Διατήρηση Υφιστάμενης Οφειλής» (Εικόνα 18, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 18 

 

Εάν ο χρήστης  (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιθυμεί να αναιρέσει 

αποδοχή της Διατήρησης Υφιστάμενης Κατάστασης πατώντας το εικονίδιο « », εμφανίζεται επιβεβαιωτικό 
παράθυρο, μέσω του οποίου ο δύναται να απορρίψει ή όχι το αίτημα (Εικόνα 19). 

 
Εικόνα 19 

 

Σε περίπτωση που γίνει εκ παραδρομής αποδεκτό το αίτημα διατήρησης υφιστάμενης κατάστασης οφειλής, ο 

χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να το διορθώσει επιλέγοντας 

ξανά το εικονίδιο « » (Εικόνα 18, πλαίσιο 1). Μετά την αποεπιλογή το εικονίδιο επανέρχεται στην αρχική του 

μορφή « » (Εικόνα 16, πλαίσιο 1). 

Όταν ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) ολοκληρώσει τις επιλογές 

του σχετικά με τη διατήρηση υφιστάμενης κατάστασης, επιλέγει «Αποθήκευση και Επανεπεξεργασία Αίτησης», 

όπως βρίσκεται στο επάνω μέρος του πίνακα (Εικόνα 18, πλαίσιο 2). 

Με την επιλογή του πλήκτρου «Αποθήκευση και Επανεπεξεργασία Αίτησης», εμφανίζεται επιβεβαιωτικό 

μήνυμα, ώστε ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) να επιβεβαιώσει 

την ενέργειά του (Εικόνα 20). 

 
Εικόνα 20 

 

Με την αποδοχή της ενέργειας, εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα και η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο 

«Επεξεργασία Αίτησης από το Σύστημα» (Εικόνα 21). 
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Εικόνα 21 

1.5 Πρόταση Ρύθμισης  

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Πρόταση Ρύθμισης» στην οποία δύναται να επισκοπήσει την Πρόταση Ρύθμισης (Εικόνα 22). 

 
Εικόνα 22 

 

Για την επισκόπηση των αναλυτικών στοιχείων της πρότασης ρύθμισης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 22, 

πλαίσιο 1).  

Σε περίπτωση που υπάρχουν οφειλές με εγγύηση τρίτου φορέα, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών, στην αντίστοιχη οφειλή, στη στήλη Ενέργειες, δίπλα από το εικονίδιο 

του φακού,  εμφανίζεται το εικονίδιο « ». (Εικόνα 22 πλαίσιο 2). Επιλέγοντας το εικονίδιο « », στο 

αναδυόμενο παράθυρο, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) αναρτά το 

σχετικό έγγραφο (Εικόνες 23 και 24α, πλαίσιο 1), καταχωρεί στο πεδίο «Συμφωνία τρίτου φορέα» την τιμή ΝΑΙ 

ή ΟΧΙ (Εικόνα 24β, πλαίσιο 1) και στη συνέχεια επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 24β, πλαίσιο 2). 
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Εικόνα 23 
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Εικόνα 24α 
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Εικόνα 24β 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) έχει τη δυνατότητα να 

επισκοπήσει τα στοιχεία του πίνακα «Πρόταση ρύθμισης» επιλέγοντας τα φίλτρα «Πιστωτής/Διαχειριστής» 

και «Ταυτότητα Οφειλής» και στη συνέχεια να επιλέξει «Αναζήτηση» (Εικόνα 25).  
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Εικόνα 25 

 

Σημειώνεται ότι ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) έχει τη 

δυνατότητα να εξάγει στοιχεία του πίνακα «Πρόταση Ρύθμισης» σε μορφή αρχείου csv, επιλέγοντας το 

εικονίδιο «CSV» ή σε μορφή  αρχείου xls, επιλέγοντας το εικονίδιο «XLS», όπως βρίσκονται στο τέλος του 

πίνακα (Εικόνα 22, πλαίσιο 3). 

 

1.6 Ψηφοφορία 

1.6.1 Ψηφοφορία για Πολυμερείς Συμβάσεις 

Στην περίπτωση πολυμερούς σύμβασης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα «Ψηφοφορία» όπου δύναται να επισκοπήσει τις ψήφους άλλων πιστωτών 

που ενδεχομένως έχουν ολοκληρώσει τη διαδικασία της αξιολόγησης (Εικόνα 26). 

 
Εικόνα 26 

 

Για την καταχώρηση ψήφου, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  

επιλέγει το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 26, πλαίσιο 1). Στο αναδυόμενο παράθυρο 
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«Αιτιολογία», καταχωρούνται πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγηση της πρότασης αναδιάρθρωσης (Εικόνα 

27, πλαίσιο 1).   

 
Εικόνα 27 

Αμέσως μετά, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει την 

πρόταση αναδιάρθρωσης για την οποία επιθυμεί να δηλώσει τη θετική του ψήφο από το πεδίο «Ψηφοφορία – 

Πρόταση Αναδιάρθρωσης»  (Εικόνα 26, πλαίσιο 2.)  

Στη στήλη «Ψηφοφορία-Πρόταση Αναδιάρθρωσης», του πίνακα «Ψηφοφορία» (Εικόνα 28, πλαίσιο 1), ο 

χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  δύναται να επιλέξει μεταξύ των 

κάτωθι λόγων αποδοχής / απόρριψης: 

i. Αντιπρόταση Πιστωτών 

ii. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω μη έγκυρης παραίτησης από αίτηση είτε υπαγωγής σε 

διαδικασία του Ν. 3588/2007 ή του Ν. 3869/2010 ή του Ν. 4605/2019, είτε ενώπιον αρμοδίου 

δικαστηρίου για επικύρωση συμφωνίας εξυγίανσης ή για κήρυξη πτώχευσης 

iii. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω ότι έχει εκδοθεί οριστική απόφαση για οποιαδήποτε από τις 

ως άνω διαδικασίες ή έχει συζητηθεί η σχετική αίτηση ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου και 

αναμένεται η έκδοση απόφασης 

iv. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω ότι δεν έχει παρέλθει το κατά νόμο χρονικό διάστημα (Ν. 

4738/2020, αρ. 7, παρ. 3,δ) από την έκδοση απόφασης κατά τα προαναφερθέντα ή την ολοκλήρωση 

προηγούμενης διαδικασίας εξωδικαστικής ρύθμισης της οφειλής του Ν. 4738/2020 

v. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω ότι ο οφειλέτης έχει αμετάκλητα καταδικαστεί για τα 

αδικήματα του άρθρου 7, παρ. ε, του Ν. 4738/2020 

vi. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω ότι ο οφειλέτης έχει τεθεί σε λύση ή εκκαθάριση 

vii. Εκτός πεδίου εφαρμογής του νόμου λόγω ότι ο οφειλέτης έχει εξυπηρετούμενες ή /και ενήμερες 

οφειλές και δεν επικαλείται ή δεν προκύπτει επιδείνωση της οικονομικής του κατάστασης κατά 

τουλάχιστον 20%. 
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Εικόνα 28 

 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  επιλέγει το 

εικονίδιο « » για την αποθήκευση της ψήφου του (Εικόνα 26, πλαίσιο 3) και ειδοποιείται με ανάλογη 

ενημέρωση ότι η ψήφος καταχωρήθηκε με επιτυχία (Εικόνα 29). 

Εικόνα 29 

 

Να σημειωθεί ότι ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  έχει τη 

δυνατότητα να τροποποιήσει τις επιλογές του στον πίνακα «Ψηφοφορία», πριν την αποθήκευση της εγγραφής 

του και κατά συνέπεια της ψήφου του, με την επιλογή του εικονιδίου « » (Εικόνα 26, πλαίσιο 4). 

Τέλος, επιστρέφοντας στη «Λίστα Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών», ο χρήστης (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επισκοπεί τη σήμανση « »  στη στήλη «Ψηφοφορία» η 

οποία δηλώνει ότι για τη συγκεκριμένη αίτηση ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτή) έχει ψηφίσει επιτυχώς και τη σήμανση « »  στη στήλη «Έγκριση Ψήφου» η οποία 

δηλώνει ότι η έγκριση της ψήφου από τον «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού» βρίσκεται εν 

αναμονή (Εικόνα 30). 
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Εικόνα 30 

1.6.2 Ψηφοφορία για Διμερείς Συμβάσεις (Οφειλέτη – Δημοσίου) 

Στην περίπτωση διμερούς σύμβασης μεταξύ του Δημοσίου και του Οφειλέτη, ο χρήστης (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στη λίστα αιτήσεων προκειμένου να αναζητήσει 

την αίτηση που καλείται να αξιολογήσει και επιλέγει το εικονίδιο « » ώστε να εισέλθει στην αίτηση (Εικόνα 

31, πλαίσια 1 και 2).  

 

Εικόνα 31 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Ψηφοφορία» όπου δύναται να επισκοπήσει τις ψήφους και να καταχωρήσει την ψήφο του (Εικόνα 32). 
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Εικόνα 32 

Για την καταχώρηση ψήφου, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  

επιλέγει το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 33, πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 33 

 

Στο αναδυόμενο παράθυρο «Αιτιολογία», καταχωρούνται πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγηση της 

πρότασης αναδιάρθρωσης (Εικόνα 34, πλαίσιο 1).   
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Εικόνα 34 

 

Αμέσως μετά, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  επιλέγει την 

πρόταση αναδιάρθρωσης για την οποία επιθυμεί να δηλώσει τη θετική του ψήφο από το πεδίο «Ψηφοφορία – 

Πρόταση Αναδιάρθρωσης»  (Εικόνα 33, πλαίσιο 2.) 

Σημειώνεται πως στη στήλη «Ψηφοφορία-Πρόταση Αναδιάρθρωσης», του πίνακα «Ψηφοφορία» (Εικόνα 35, 

πλαίσιο 1) ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  δύναται να επιλέξει 

μεταξύ των κάτωθι: λόγων αποδοχής / απόρριψης: 

i. Διμερής Πρόταση 

ii. Η ψήφος του φορέα παρέλκει 

iii. Απόρριψη 

iv. Απόρριψη λόγω ψευδούς/ελλιπούς δήλωσης 

v. Απόρριψη λόγω αδικημάτων της παρ.3 του άρθ.7 του ν.4738/2020 

vi. Απόρριψη λόγω μη ύπαρξης επαρκών οφειλών προς ρύθμιση 

vii. Απόρριψη λόγω μη πλήρωσης κριτηρίων υπαγωγής 

 
Εικόνα 35 
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Στη συνέχεια, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  επιλέγει το 

εικονίδιο « » για την αποθήκευση της ψήφου του (Εικόνα 33, πλαίσιο 3) και ειδοποιείται με ανάλογη 

ενημέρωση ότι η ψήφος καταχωρήθηκε με επιτυχία (Εικόνα 36). 

Εικόνα 36 

Να σημειωθεί ότι ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών)  έχει τη 

δυνατότητα να τροποποιήσει τις επιλογές του στον πίνακα «Ψηφοφορία», πριν την αποθήκευση της εγγραφής 

του και κατά συνέπεια της ψήφου του, με την επιλογή του εικονιδίου « » (Εικόνα 33, πλαίσιο 4). 

Τέλος, επιστρέφοντας στη «Λίστα Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών», ο χρήστης (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επισκοπεί τη σήμανση « » στη στήλη «Ψηφοφορία», η 

οποία δηλώνει ότι για τη συγκεκριμένη αίτηση ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτή) έχει ψηφίσει επιτυχώς και τη σήμανση « »  στη στήλη «Έγκριση Ψήφου», η οποία 

δηλώνει ότι η έγκριση της ψήφου από τον «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού» βρίσκεται εν 

αναμονή (Εικόνα 37). 

Εικόνα 37 

1.7 Ανάρτηση Συμβατικών Εγγράφων 

Κατά το στάδιο «Ανάρτηση Συμβατικών Εγγράφων», στην αίτηση εμφανίζεται η καρτέλα «Ανάρτηση 

εγγράφων» (Εικόνα 38). Να σημειωθεί πως το συγκεκριμένο στάδιο αφορά Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα 

(τράπεζες και διαχειριστές απαιτήσεων από δάνεια και πιστώσεις) και όχι τους Φορείς του Δημοσίου. 
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Εικόνα 38 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Ανάρτηση εγγράφων», όπου δύναται να επισυνάψει έγγραφο με τους Ειδικούς Όρους, επιλέγοντας το 

εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 39, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 39 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών), επιλέγοντας το εικονίδιο « » 

αναρτά το έγγραφο Ειδικών Όρων (Εικόνα 40, πλαίσιο 1) και στην συνέχεια επιβεβαιώνει την ενέργεια του 

(Εικόνα 40, πλαίσιο 2). Επιπρόσθετα, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) δύναται να προσθέσει και «Αιτιολογία», επιλέγοντας το εικονίδιο « » από τη στήλη «Αιτιολογία» 

(Εικόνα 40, πλαίσιο 3). 
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Εικόνα 40 

Με την ανάρτηση του Εγγράφου Ειδικών Όρων, εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης (Εικόνα 41, πλαίσιο 1), ενώ 

στην στήλη «Έγγραφο Ειδικών Όρων» εμφανίζεται η ένδειξη « » (Εικόνα 41, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 41 

Τέλος, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται, μετά την έγκριση 

του αναρτημένου Εγγράφου Ειδικών Όρων από τον χρήστη «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού», 

να προβεί σε αφαίρεση του εγκεκριμένου εγγράφου, επιλέγοντας το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» 

(Εικόνα 42, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 42 

Με την επιλογή του εικονιδίου « », εμφανίζεται μήνυμα όπου ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιβεβαιώνει την ενέργεια του (Εικόνα 43). 

 
Εικόνα 43 

 

Με την επιβεβαίωση της αναίρεσης ανάρτησης του Έγγραφου Ειδικών Όρων, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό 

μήνυμα (Εικόνα 44, πλαίσιο 1), ενώ ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) μπορεί να προβεί εκ νέου σε ανάρτηση Έγγραφου Ειδικών Όρων, επιλέγοντας το εικονίδιο « », 

από την στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 44, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 44 
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1.8 Αξιολόγηση από Φορείς Δημοσίου 

Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ Πιστωτών και οφειλέτη, η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο «Αξιολόγηση από 

Φορείς Δημοσίου» (Εικόνα 45). 

Εικόνα 45 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Ψηφοφορία», όπου δύναται να αποδεχθεί ή να απορρίψει την πρόταση αναδιάρθρωσης των Πιστωτών 

(Εικόνα 46). 

Εικόνα 46 

Στον πίνακα «Αξιολόγηση από Φορείς Δημοσίου», ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών), στην στήλη «Ενέργειες», επιλέγει είτε το εικονίδιο « », που σηματοδοτεί την 

αποδοχή της πρότασης αναδιάρθρωσης (Εικόνα 47, πλαίσιο 1) είτε το εικονίδιο « », που σηματοδοτεί την 

απόρριψή της (Εικόνα 47, πλαίσιο 2). 
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Εικόνα 47 

 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέξει το 

εικονίδιο « », εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 48). 

 
Εικόνα 48 

 

Με την επιβεβαίωση της ενέργειας, στη στήλη «Αποδοχή Πρότασης Αναδιάρθρωσης» εμφανίζεται η ένδειξη «

» (Εικόνα 49, πλαίσιο 1) και στην στήλη «Έγκριση Ψήφου η ένδειξη « » (Εικόνα 49, πλαίσιο 2), 

υποδεικνύοντας ότι βρίσκεται εν αναμονή έγκρισης από τον Έγκριτή Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτή. 

Εικόνα 49 

Στην περίπτωση απόρριψης της πρότασης, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) επιλέγει έναν λόγο απόρριψης (Εικόνα 50, πλαίσιο 1) και επιλέγει το εικονίδιο « » (Εικόνα 50, 

πλαίσιο 2).  
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Εικόνα 50 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών), πέραν από την καταχώριση 

ψήφου, δύναται να προσθέσει και σχετική αιτιολογία. Για τη καταχώρηση της Αιτιολογίας ο χρήστης 

(Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει το εικονίδιο « », από τη στήλη 

«Αιτιολογία» (Εικόνα 50, πλαίσιο 3). Στο αναδυόμενο παράθυρο που εμφανίζεται, ο χρήστης Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) καταχωρεί την αιτιολογία και επιλέγει «Αποθήκευση» 

(Εικόνα 51). 

 
Εικόνα 51 

Σημειώνεται πως η διαδικασία για την απόρριψη της πρότασης αναδιάρθρωσης από τον χρήστη (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) παραμένει ίδια με την αποδοχή αυτής. 

Επιστρέφοντας στη «Λίστα Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών», ο χρήστης (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επισκοπεί τη σήμανση « »  στη στήλη «Ψηφοφορία» η 

οποία δηλώνει ότι για τη συγκεκριμένη αίτηση ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτή) έχει ψηφίσει επιτυχώς και τη σήμανση « »  στη στήλη «Έγκριση Ψήφου» η οποία 

δηλώνει ότι η έγκριση της ψήφου από τον «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού» βρίσκεται εν 

αναμονή (Εικόνα 52). 
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Εικόνα 52 

1.9 Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης 

1.9.1 Σύμβαση αναδιάρθρωσης πολυμερούς 

Μετά την αποδοχή της πρότασης αναδιάρθρωσης από τον Οφειλέτη καθώς και της σύμβασης από την ΑΑΔΕ 

και τον ΕΦΚΑ, η αίτηση ολοκληρώνεται με λόγο ολοκλήρωσης «Επιτυχία / Σύμβαση αναδιάρθρωσης 

πολυμερούς» (Εικόνα 53). 

Σημειώνεται πως σε περίπτωση που δεν υφίσταται ρύθμιση οφειλών Δημοσίου και ΕΦΚΑ, η αίτηση 

ολοκληρώνεται με λόγο ολοκλήρωσης «Επιτυχία / Σύμβαση αναδιάρθρωσης πολυμερούς χωρίς ρύθμιση 

οφειλών Δημοσίου και ΕΦΚΑ» και η διαδικασία παραμένει ίδια. 

Εικόνα 53 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Ψηφοφορία», όπου δύναται είτε να επιβεβαιώσει ότι η υλοποίηση της πρότασης αναδιάρθρωσης έχει 

ολοκληρωθεί είτε να προβεί στην καταγγελία της σύμβασης (Εικόνα 54). 
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Εικόνα 54 

Στον πίνακα «Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης», ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών) έχει τη δυνατότητα να επιλέξει είτε το εικονίδιο « », με το οποίο επιβεβαιώνει ότι η 

υλοποίηση της πρότασης αναδιάρθρωσης έχει ολοκληρωθεί, είτε το εικονίδιο « », ώστε να προβεί σε 

καταγγελία της σύμβασης, από την στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 55, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 55 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέξει το 

εικονίδιο « », εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 56). 

 
Εικόνα 56 
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Με την θετική επιβεβαίωση της ενέργειας, στον πίνακα «Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης» και 

συγκεκριμένα στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» εμφανίζεται η ένδειξη « » (Εικόνα 57, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 57 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέξει το 

εικονίδιο « », για την ήδη ολοκληρωμένη πρόταση αναδιάρθρωσης, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για 

την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 58). 

 
Εικόνα 58 

 

Με την θετική επιβεβαίωση της ενέργειας, στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» συνεχίζει να εμφανίζεται η 

ένδειξη « » ενώ παράλληλα εμφανίζεται και η ημερομηνία καταγγελίας της σύμβασης, στη στήλη 

«Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 59, πλαίσιο 1 και 2). 
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Εικόνα 59 

Αντίστοιχα, σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

επιλέξει το εικονίδιο « », για την ήδη καταγγελμένη σύμβαση, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για την 

ενέργεια του αυτή (Εικόνα 60), ενώ στο πίνακα «Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης» εμφανίζεται τόσο 

η ένδειξη « » στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» όσο και η ημερομηνία καταγγελίας, στη στήλη 

«Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 61, πλαίσιο 1 και 2). 

 
Εικόνα 60 

 

Εικόνα 61 
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Σημειώνεται ότι ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) που καταγγέλλει 

μια σύμβαση, επισυνάπτει το έγγραφο της καταγγελίας της σύμβασης μεταβαίνοντας στην καρτέλα 

«Επισύναψη Εγγράφων και Υπεύθυνες Δηλώσεις» και επιλέγοντας το σύμβολο « » στον πίνακα «Έγγραφα» 

(Εικόνα 62, πλαίσιο 1).  

 
Εικόνα 62 

 

Στο αναδυόμενο παράθυρο, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

αναρτά το σχετικό έγγραφο (Εικόνα 63α, πλαίσιο 1), επιλέγει τον τύπο του εγγράφου (Εικόνες 63α, πλαίσιο 2 

και 63β, πλαίσιο 1), καταχωρεί τις σχετικές πληροφορίες στο πεδίο «Περιγραφή» (Εικόνα 63α, πλαίσιο 3) και 

στη συνέχεια επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 63α, πλαίσιο 4). 
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Εικόνα 63α 

 

 
Εικόνα 63β 
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Με την επιτυχή αποθήκευση, στον πίνακα «Έγγραφα» εμφανίζεται η νέα εγγραφή με τα στοιχεία του 

εγγράφου «Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 64, πλαίσιο 1). Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να διαγράψει το έγγραφο επιλέγοντας το εικονίδιο « », 

καθώς και να επισκοπήσει τα στοιχεία του εγγράφου με την επιλογή του εικονιδίου « ».  

 
Εικόνα 64 

 

 

1.9.2 Σύμβαση αναδιάρθρωσης μεταξύ ΑΑΔΕ/ ΕΦΚΑ/ Οφειλέτη 

Μετά την αποδοχή της πρότασης αναδιάρθρωσης από τον οφειλέτη, η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο «Διμερής 

διαδικασία - Επιτυχής διαπραγμάτευση». Στην περίπτωση που ο οφειλέτης έχει καταβάλει την 1η δόση, ο 

χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) εισέρχεται στην αίτηση και στην 

καρτέλα «Ψηφοφορία», προκειμένου να καταχωρήσει την ημερομηνία καταβολής της 1ης  δόσης, στον πίνακα 

«Ψηφοφορία» (Εικόνα 65, πλαίσιο 1).   

 
Εικόνα 65 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) κάνει δεξί κλικ εντός του κενού 

πεδίου στη στήλη «Ημερομηνία Καταβολής 1ης Δόσης», του πίνακα «Ψηφοφορία» και επιλέγει την ημερομηνία 

από το ημερολόγιο που εμφανίζεται, (Εικόνες 66, πλαίσιο 1 και 67, πλαίσιο 1).  
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Εικόνα 66 

 

 
Εικόνα 67 

 

Για να επιβεβαιώσει ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) την 

καταβολή της 1ης δόσης από τον οφειλέτη σύμφωνα με τη σύμβαση αναδιάρθρωσης που έχει αποδεχθεί, 

επιλέγει  το εικονίδιο  « » από τη στήλη «Καταβολή 1ης Δόσης», του πίνακα «Ψηφοφορία» (Εικόνα 67, 

πλαίσιο 2).  

Στον χρήστη (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) εμφανίζεται μήνυμα 

επιβεβαίωσης της ενέργειας. Με την επιλογή «ΝΑΙ» (Εικόνα 68, πλαίσιο 1) η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο 

«Ολοκλήρωση Αίτησης» (Εικόνα 69, πλαίσιο 1) με λόγο ολοκλήρωσης «Επιτυχία/ Σύμβαση αναδιάρθρωσης 

μεταξύ ΑΑΔΕ/ ΕΦΚΑ/ Οφειλέτη» (Εικόνα 69, πλαίσιο 2) 

 
Εικόνα 68 
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Εικόνα 69 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να επισκοπήσει τα 

στοιχεία που αφορούν στην καταβολή της 1ης δόσης και της επιτυχούς διαπραγμάτευσης γενικότερα, 

μεταβαίνοντας στην καρτέλα «Ψηφοφορία», όπου στην ενότητα «Ιστορικό Ψηφοφοριών» εμφανίζεται ο 

πίνακας «Διμερής διαδικασία - Επιτυχής διαπραγμάτευση» (Εικόνα 70, πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 70 

 

Σημειώνεται πως σε περίπτωση που δεν υφίσταται ρύθμιση οφειλών είτε με την ΑΑΔΕ είτε με τον ΕΦΚΑ, η 

αίτηση ολοκληρώνεται με λόγο ολοκλήρωσης «Επιτυχία/ Σύμβαση αναδιάρθρωσης μεταξύ ΑΑΔΕ/ Οφειλέτη» ή 

«Επιτυχία/ Σύμβαση αναδιάρθρωσης μεταξύ ΕΦΚΑ/ Οφειλέτη», ενώ η διαδικασία παραμένει ίδια. 

 

Σε περίπτωση που ο οφειλέτης δεν έχει καταβάλει την 1η δόση, ο χρήστης  (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέγει το εικονίδιο  « » από τη στήλη «Καταβολή 1ης Δόσης», του 

πίνακα «Ψηφοφορία, προκειμένου να δηλώσει την μη καταβολή 1ης δόσης από τον οφειλέτη (Εικόνα 71, 

πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 71 
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Στον χρήστη (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) εμφανίζεται μήνυμα 

επιβεβαίωσης της ενέργειας. Με την επιλογή «ΝΑΙ» (Εικόνα 72, πλαίσιο 1) η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο 

«Ολοκλήρωση Αίτησης» (Εικόνα 73, πλαίσιο 1), με λόγο ολοκλήρωσης «Μη καταβολή πρώτης δόσης» (Εικόνα 

73 πλαίσιο 2).  

 
Εικόνα 72 

 

 
Εικόνα 73 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να επισκοπήσει τα 

στοιχεία που αφορούν στην μη καταβολή της 1ης δόσης, μεταβαίνοντας στην καρτέλα «Ψηφοφορία», όπου στην 

ενότητα «Ιστορικό Ψηφοφοριών» εμφανίζεται ο πίνακας «Διμερής διαδικασία - Επιτυχής διαπραγμάτευση» 

(Εικόνα 74, πλαίσιο 1). 

 

 
Εικόνα 74 

 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Ψηφοφορία», όπου δύναται είτε να επιβεβαιώσει ότι η υλοποίηση της πρότασης αναδιάρθρωσης έχει 

ολοκληρωθεί είτε να προβεί στην καταγγελία της σύμβασης (Εικόνα 75). 
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Εικόνα 75 

Στον πίνακα «Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης», ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών) έχει τη δυνατότητα να επιλέξει είτε το εικονίδιο « », με το οποίο επιβεβαιώνει ότι η 

υλοποίηση της πρότασης αναδιάρθρωσης έχει ολοκληρωθεί, είτε το εικονίδιο « », ώστε να προβεί σε 

καταγγελία της σύμβασης, από την στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 76, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 76 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέξει το 

εικονίδιο « », εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 77). 

 
Εικόνα 77 

 

Με την θετική επιβεβαίωση της ενέργειας, στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» εμφανίζεται η ένδειξη « » 

(Εικόνα 78, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 78 

Σε περίπτωση που ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επιλέξει το 

εικονίδιο « », για την ήδη ολοκληρωμένη πρόταση αναδιάρθρωσης, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα για 

την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 79). 

 
Εικόνα 79 

 

Με την θετική επιβεβαίωση της ενέργειας, στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» συνεχίζει να εμφανίζεται η 

ένδειξη « » ενώ παράλληλα εμφανίζεται και η ημερομηνία καταγγελίας της σύμβασης, στη στήλη 

«Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 80, πλαίσιο 1 και 2). 

Εικόνα 80 

Αντίστοιχα, σε περίπτωση που έτερος  χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών) επιλέξει το εικονίδιο « », για την ήδη καταγγελμένη σύμβαση, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα 

για την ενέργεια του αυτή (Εικόνα 81), ενώ στο πίνακα «Ολοκλήρωση Υλοποίησης Αναδιάρθρωσης» 

εμφανίζεται τόσο η ένδειξη « » στη στήλη «Υλοποίηση Ολοκληρωμένη» όσο και η ημερομηνία καταγγελίας, 

στη στήλη «Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 82 πλαίσιο 1 και 2). 

 
Εικόνα 81 
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Εικόνα 82 

Σημειώνεται ότι ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) που καταγγέλλει 

μια σύμβαση, επισυνάπτει το έγγραφο της καταγγελίας της σύμβασης μεταβαίνοντας στην καρτέλα 

«Επισύναψη Εγγράφων και Υπεύθυνες Δηλώσεις» και επιλέγοντας το σύμβολο « » στον πίνακα «Έγγραφα» 

(Εικόνα 83, πλαίσιο 1).  

 
Εικόνα 83 

 

Στο αναδυόμενο παράθυρο, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) 

αναρτά το σχετικό έγγραφο (Εικόνα 84α, πλαίσιο 1), επιλέγει τον τύπο του εγγράφου (Εικόνες 84α, πλαίσιο 2 

και 84β, πλαίσιο 1), καταχωρεί τις σχετικές πληροφορίες στο πεδίο «Περιγραφή» (Εικόνα 84α, πλαίσιο 3) και 

στη συνέχεια επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 84α, πλαίσιο 4). 
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Εικόνα 84α 

 

 
Εικόνα 84β 
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Με την επιτυχή αποθήκευση, στον πίνακα «Έγγραφα» εμφανίζεται η νέα εγγραφή με τα στοιχεία του 

εγγράφου «Καταγγελία Σύμβασης» (Εικόνα 85, πλαίσιο 1). Ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) δύναται να διαγράψει το έγγραφο επιλέγοντας το εικονίδιο « », 

καθώς και να επισκοπήσει τα στοιχεία του εγγράφου με την επιλογή του εικονιδίου « ».  

 
Εικόνα 85 

1.10 Διαδικασία Διαμεσολάβησης 

Στην περίπτωση που ο χρήστης «Αιτών» έχει προβεί σε διαδικασία Διαμεσολάβησης, ο χρήστης (Διαχειριστής 

Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών), μεταβαίνει στην καρτέλα «Διαδικασία Διαμεσολάβησης», 

ώστε να καταχωρίσει την ψήφο του (Εικόνα 86). 

Σημειώνεται πως για να εκκινήσει η διαδικασία διαμεσολάβησης, η αίτηση πρέπει να έχει ολοκληρωθεί.  

Εικόνα 86 

Στον ομώνυμο πίνακα, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) παρατηρεί 

την ένδειξη « », που σηματοδοτεί ότι δύναται να προβεί σε καταχώριση ψήφου (Εικόνα 87). 
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Εικόνα 87 

Για την καταχώριση ψήφου, ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) έχει 

τη δυνατότητα να επιλέξει είτε το εικονίδιο « », με το οποίο δηλώνει την αποδοχή της διαδικασίας 

διαμεσολάβησης, είτε το εικονίδιο « », με το οποίο δηλώνει την απόρριψη της διαδικασίας, από την στήλη 

«Ενέργειες» (Εικόνα 88, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 88 

Με την επιλογή του εικονιδίου « », ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

Πιστωτών), επιλέγει «Ναι/ Όχι», στο αναδυόμενο παράθυρο, για την καταχώρηση της ψήφου του (Εικόνα 89). 

 
Εικόνα 89 
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Μετά την καταχώρηση της ψήφου, εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα (Εικόνα 90, πλαίσιο 1). Επιπρόσθετα, ο 

χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) επισκοπεί τη σήμανση « », στη 

στήλη «Χειριστής», η οποία δηλώνει ότι για τη συγκεκριμένη αίτηση ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) έχει ψηφίσει επιτυχώς και τη σήμανση « »,  στη στήλη «Εγκριτής», 

η οποία δηλώνει ότι η έγκριση της ψήφου από τον «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού» βρίσκεται 

εν αναμονή (Εικόνα 90, πλαίσιο 2 και 3). 

Εικόνα 90 

Σημειώνεται πως εάν κατά τη διαδικασία διαμεσολάβησης, έχει παρέλθει η περίοδος των 60 ημερών και 

λιγότερο από το 50% του συνόλου των συμμετεχόντων Πιστωτών έχουν ψηφίσει θετικά, όλα τα πεδία που 

σχετίζονται με τη διαδικασία της ψηφοφορίας και αφορούν τους εμπλεκόμενους Χρηματοδοτικούς Φορείς στην 

καρτέλα «Διαδικασία Διαμεσολάβησης» παύουν να είναι διαθέσιμα, οι ενέργειες που δεν έχουν ολοκληρωθεί 

πλέον εμφανίζονται ως κενές, ενώ εμφανίζεται και ενημερωτικό μήνυμα (Εικόνα 91, πλαίσιο 1 και 2).  

Εικόνα 91 

Σε περίπτωση που εντός των 60 ημερών το 50% του συνόλου των συμμετεχόντων Πιστωτών έχουν ψηφίσει 

θετικά, ο Συντονιστής Πιστωτής (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει 

στην καρτέλα «Διαδικασία Διαμεσολάβησης», και στον πίνακα «Έγγραφο Διαμεσολάβησης» αναρτά το 

απαιτούμενο έγγραφο, πατώντας το κουμπί «Προσθήκη Εγγράφου» (Εικόνα 92).  
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Εικόνα 92 

Έπειτα, επιλέγει «Ολοκλήρωση Διαδικασίας» (Εικόνα 93).  

Εικόνα 93 

Με την ανάρτηση του εγγράφου και την ολοκλήρωση της διαδικασίας, εμφανίζεται στη στήλη «Ημερομηνία 

επιτυχούς ολοκλήρωσης διαδικασίας», η αντίστοιχη ημερομηνία (Εικόνα 94). 

Εικόνα 94 

1.11 Έγκριση Ψήφου από «Εγκριτή Πιστωτή Εξωδικαστικού Μηχανισμού» 

Για την συμμετοχή στη διαδικασία αίτησης εξωδικαστικής ρύθμισης των οφειλών, ο χρήστης (Εγκριτής 

Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) εισέρχεται στην Πλατφόρμα μέσω σχετικού συνδέσμου. O χρήστης 

(Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) ανακατευθύνεται σε κατάλληλα διαμορφωμένη σελίδα, όπου 

καλείται να καταχωρήσει τα διαπιστευτήρια (Όνομα χρήστη, Κωδικός) που χρησιμοποιεί για την είσοδό του 

στο TAXISnet (Εικόνα 95). 
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Εικόνα 95 

Για την εκκίνηση της διαδικασίας, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) εισέρχεται στην 

αρχική οθόνη της Πλατφόρμας όπου και εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα σχετικά με τον ρόλο του χρήστη. Στο 

σημείο αυτό, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) επιλέγει «Εγκριτής Πιστωτής 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού» και το εικονίδιο «Συνέχεια» (Εικόνα 96). 

 
Εικόνα 96 
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1.11.1 Έγκριση Ψήφου για Πολυμερείς Συμβάσεις 

Σε περίπτωση πολυμερούς σύμβασης, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  με τη 

είσοδό του στην Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών οι οποίες βρίσκονται εν 

αναμονή έγκρισης ψήφου από τον ίδιο (Εικόνα 97, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 97 

Στην περίπτωση που ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) εισέρχεται για πρώτη φορά 

στη αίτηση, δύναται να συμφωνήσει ή όχι στην επεξεργασία της αίτησης εκ μέρους του Φορέα του (Εικόνα 98). 

 
Εικόνα 98 

 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  για την έγκριση ή απόρριψη της ψήφου επιλέγει 

το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» της Λίστας Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών 

(Εικόνα 97, πλαίσιο 2). 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) εισέρχεται στα στοιχεία της 

συγκεκριμένης αίτησης όπου δύναται να επισκοπήσει όλες τις καρτέλες της αίτησης Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών. Αμέσως, μετά, μεταβαίνει στην καρτέλα «Ψηφοφορία» για να εγκρίνει ή να 

απορρίψει τη ψήφο που καταχώρησε σε προηγούμενο στάδιο ο Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών (Εικόνα 99). 
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Εικόνα 99 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), στην στήλη «Ενέργειες», επιλέγει 

είτε του κουμπί « », που σηματοδοτεί την έγκριση της ψήφου (Εικόνα 100, πλαίσιο 1) είτε το κουμπί « », 

που σηματοδοτεί την απόρριψη της ψήφου (Εικόνα 100, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 100 

Αμέσως μετά, επιλέγει «Ναι/ Όχι» για την οριστικοποίηση της ψήφου της συγκεκριμένης αίτησης, όπως 

φαίνεται στο αναδυόμενο παράθυρο (Εικόνα 101). 

 
Εικόνα 101 

 

Τέλος, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), αφού ολοκληρώσει την έγκριση της 

ψήφου, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών οι οποίες βρίσκονται εν αναμονή ψηφοφορίας 

από τους υπόλοιπους Πιστωτές (Εικόνα 102, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 102 

1.11.2 Έγκριση Ψήφου για Διμερείς Συμβάσεις 

Σε περίπτωση διμερoύς σύμβασης μεταξύ Οφειλέτη και Δημοσίου, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  με τη είσοδό του στην Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής 

Ρύθμισης Οφειλών οι οποίες βρίσκονται εν αναμονή έγκρισης ψήφου από τον ίδιο (Εικόνα 103, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 103 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  για την έγκριση ή απόρριψη της ψήφου επιλέγει 

το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» της Λίστας Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών 

(Εικόνα 103, πλαίσιο 2). 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) εισέρχεται στα στοιχεία της 

συγκεκριμένης αίτησης όπου δύναται να επισκοπήσει όλες τις καρτέλες της αίτησης Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών. Αμέσως, μετά, μεταβαίνει στην καρτέλα «Ψηφοφορία» για να εγκρίνει ή να 

απορρίψει τη ψήφο που καταχώρησε σε προηγούμενο στάδιο ο Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών (Εικόνα 104). 
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Εικόνα 104 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  επισκοπεί την ψήφο που καταχωρήθηκε από τον 

Διαχειριστή Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτή στον πίνακα «Ψηφοφορία» (Εικόνα 105). Στη 

συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), επιλέγει στο πεδίο «Αξιολόγηση 

Ψήφου» μεταξύ της έγκρισης ή της απόρριψης ψήφου (Εικόνα 105, πλαίσιο 1)και προχωρά σε οριστικοποίηση, 

πατώντας το κουμπί «Οριστικοποίηση Αίτησης» (Εικόνα 105, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 105 

Με την έγκριση της ψήφου η αίτηση μεταβαίνει στο στάδιο «Διμερής διαδικασία - Αξιολόγηση από οφειλέτη». 

1.12 Έγκριση Ανάρτησης Συμβατικών Εγγράφων 

Σε περίπτωση ανάρτησης Εγγράφου Ειδικών Όρων από τον χρήστη «Διαχειριστή Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών», ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) με τη είσοδό του στην 

Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών, οι οποίες βρίσκονται εν αναμονή 

έγκρισης του Εγγράφου Ειδικών Όρων, από τον ίδιο (Εικόνα 106). 
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Εικόνα 106 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) μεταβαίνει στην καρτέλα «Ανάρτηση 

Εγγράφων», όπου δύναται να αποδεχθεί ή όχι, το Έγγραφο Ειδικών Όρων, όπως επισυνάφθηκε σε 

προηγούμενο στάδιο από τον χρήστη «Διαχειριστή Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών» 

(Εικόνα 107). 

Εικόνα 107 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  επισκοπεί το έγγραφο που αναρτήθηκε, 

επιλέγοντας το εικονίδιο « » από τον Διαχειριστή Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτή στον 

πίνακα «Ανάρτηση εγγράφων» (Εικόνα 108, πλαίσιο 1). Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού), στην στήλη «Ενέργειες», επιλέγει είτε του κουμπί « », που σηματοδοτεί την 

έγκριση του εγγράφου (Εικόνα 108, πλαίσιο 2) είτε το κουμπί « », που σηματοδοτεί την απόρριψη του 

εγγράφου (Εικόνα 108, πλαίσιο 3). 
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Εικόνα 108 

Με την αποδοχή του εγγράφου, εμφανίζεται μήνυμα όπου ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού) επιβεβαιώνει την ενέργεια του (Εικόνα 109). 

 
Εικόνα 109 

 

Με την επιτυχή αποδοχή του Εγγράφου Ειδικών Όρων, εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα (Εικόνα 110, 

πλαίσιο 1) καθώς και η ένδειξη « » στην στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 110, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 110 

1.13 Έγκριση Πρότασης Αναδιάρθρωσης  

Σε περίπτωση συμφωνίας μεταξύ Πιστωτών και οφειλέτη, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού)  με τη είσοδό του στην Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών οι 

οποίες βρίσκονται εν αναμονή έγκρισης ψήφου από τον ίδιο (Εικόνα 111, πλαίσιο 1). 
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Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  για την έγκριση ή απόρριψη της ψήφου επιλέγει 

το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» της Λίστας Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών 

(Εικόνα 111, πλαίσιο 2). 

Εικόνα 111 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού ύ) εισέρχεται στα στοιχεία της 

συγκεκριμένης αίτησης όπου δύναται να επισκοπήσει όλες τις καρτέλες της αίτησης Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Ρύθμισης Οφειλών. Αμέσως, μετά, μεταβαίνει στην καρτέλα «Ψηφοφορία» για να εγκρίνει ή να 

απορρίψει τη ψήφο που καταχώρησε σε προηγούμενο στάδιο ο Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού Πιστωτών (Εικόνα 1112). 

Εικόνα 112 

Στη συνέχεια, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), στην στήλη «Ενέργειες», επιλέγει 

είτε του κουμπί « », που σηματοδοτεί την έγκριση της ψήφου (Εικόνα 113, πλαίσιο 1) είτε το κουμπί « », 

που σηματοδοτεί την απόρριψη της ψήφου (Εικόνα 113, πλαίσιο 2). 
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Εικόνα 113 

Με την αποδοχή της ψήφου, εμφανίζεται μήνυμα όπου ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού 

Μηχανισμού) επιβεβαιώνει την ενέργεια του (Εικόνα 114). 

 
Εικόνα 1114 

 

Με την επιτυχή αποδοχή της ψήφου, στον πίνακα «Αξιολόγηση από Φορείς Δημοσίου», εμφανίζεται η ένδειξη «

» στην στήλη «Έγκριση Ψήφου» (Εικόνα 115, πλαίσιο 1). 

Εικόνα 115 

Επιστρέφοντας στη «Λίστα Αιτήσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Οφειλών», ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού) επισκοπεί τη σήμανση « »  στη στήλη «Έγκριση Ψήφος», η οποία δηλώνει ότι 

για τη συγκεκριμένη αίτηση έχει ψηφίσει επιτυχώς (Εικόνα 116). 
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Εικόνα 116 

1.14 Έγκριση Διαδικασίας Διαμεσολάβησης 

Σε περίπτωση διαδικασίας διαμεσολάβησης, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  με τη 

είσοδό του στην Πλατφόρμα, επισκοπεί τις αιτήσεις Εξωδικαστικής Ρύθμισης Οφειλών οι οποίες βρίσκονται εν 

αναμονή έγκρισης για την διαδικασία διαμεσολάβησης (Εικόνα 117). 

Εικόνα  117 

Στον ομώνυμο πίνακα, ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) παρατηρεί την ένδειξη «

», που σηματοδοτεί ότι δύναται να προβεί σε καταχώριση ψήφου (Εικόνα 118). 
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Εικόνα 118 

Ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού)  για την έγκριση ή απόρριψη της ψήφου επιλέγει 

είτε το εικονίδιο « », είτε το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» του ομώνυμου πίνακα (Εικόνα 119, 

πλαίσιο 1). 

Εικόνα 119 

Με την επιλογή του εικονιδίου « », ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), επιλέγει 

«Ναι/ Όχι», στο αναδυόμενο παράθυρο, για την καταχώρηση της ψήφου του (Εικόνα 120). 

 
Εικόνα 120 

 

Μετά την καταχώρηση της ψήφου, εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα (Εικόνα 121, πλαίσιο 1). Επιπρόσθετα, ο 

χρήστης επισκοπεί τη σήμανση « »  στη στήλη «Εγκριτής», η οποία δηλώνει ότι για τη συγκεκριμένη αίτηση 
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ο χρήστης (Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού) έχει ψηφίσει επιτυχώς καθώς και την ημερομηνία 

ψηφοφορίας, στην ομώνυμη στήλη (Εικόνα 121, πλαίσιο 2 και 3). 

Εικόνα 121 

Σε περίπτωση που εντός 60 ημερών το 50% του συνόλου των συμμετεχόντων Πιστωτών έχουν ψηφίσει θετικά, 

ο χρήστης (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών) μεταβαίνει στην καρτέλα 

«Διαδικασία Διαμεσολάβησης» και στον πίνακα «Έγγραφο Διαμεσολάβησης» επιλέγει «Προσθήκη 

Εγγράφου», προκειμένου να αναρτήσει το απαιτούμενο έγγραφο (Εικόνα 122) και στη συνέχεια επιλέγει 

«Ολοκλήρωση Διαδικασίας» (Εικόνα 123) . 

 
Εικόνα 122 

 

 
Εικόνα 123 

 

Σημειώνεται ότι στον ήδη υπάρχοντα λόγο ολοκλήρωσης της αίτησης προστίθεται το λεκτικό «Επιτυχής 

διαδικασία διαμεσολάβησης» (Εικόνα 124). 
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Εικόνα 124 

 

1.15 Αναφορές  

Οι χρήστες (Διαχειριστής Υποθέσεων Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών και Εγκριτής Πιστωτής 

Εξωδικαστικού Μηχανισμού), έχουν τη δυνατότητα να μεταβούν στην καρτέλα «Αναφορές» ώστε να προβούν 

σε λήψη των αναφορών, που σχετίζονται με την αίτηση που διαχειρίζονται (Εικόνες 125 και 126).  

 
Εικόνα 125 
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Εικόνα 126 

 

Για τη λήψη μιας αναφοράς, οι χρήστες (Διαχειριστής Υποθέσεων και Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών 

και Εγκριτής Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), μεταβαίνουν στον πίνακα «Αναφορές» (Εικόνα 124), 

επιλέγουν αναφορά από τη λίστα αναφορών (Εικόνα 127, πλαίσιο 1) και στη συνέχεια επιλέγουν το πλήκτρο 

«Παραγωγή Αναφοράς»(Εικόνα 127, πλαίσιο 2). Με την επιλογή αυτή, η πλατφόρμα εμφανίζει το ενημερωτικό 

μήνυμα «Η δημιουργία αναφοράς είναι σε εξέλιξη. Όταν ολοκληρωθεί θα εμφανιστεί στον παρακάτω πίνακα» 

(Εικόνα 128, πλαίσιο 1) και στον πίνακα «Αναφορές» εμφανίζεται η νέα εγγραφή, όπου στη στήλη 

«Κατάσταση» αναγράφεται «Σε εξέλιξη» (Εικόνα 128, πλαίσιο 2).   

 
Εικόνα 127 
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Εικόνα 128 

 

Στη συνέχεια οι χρήστες (Διαχειριστής Υποθέσεων και Εξωδικαστικού Μηχανισμού Πιστωτών και Εγκριτής 

Πιστωτής Εξωδικαστικού Μηχανισμού), επιλέγουν το πλήκτρο «Ανανέωση» (Εικόνες 128, πλαίσιο 3 και 

128πλαίσιο 3). Όταν ολοκληρωθεί η λήψη της αναφοράς, τα στοιχεία της εμφανίζονται στον πίνακα 

«Αναφορές», όπου στη στήλη «Κατάσταση» εμφανίζεται ότι είναι «Ολοκληρωμένη» (Εικόνα 129, πλαίσιο 1). 

Για τη λήψη της αναφοράς  επιλέγεται το εικονίδιο « » από τη στήλη «Ενέργειες» (Εικόνα 129, πλαίσιο 2). 

 
Εικόνα 129 


