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1. Παραμετροποίηση Χρηστών Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών 

1.1. Είσοδος στην πλατφόρμα  

Η είσοδος στην πλατφόρμα για την παραμετροποίηση Χρηστών Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών 

πραγματοποιείται μέσω σχετικού συνδέσμου. O χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) 

ανακατευθύνεται σε κατάλληλα διαμορφωμένη σελίδα, όπου καλείται να καταχωρήσει τα διαπιστευτήρια 

(Όνομα χρήστη, Κωδικός) που χρησιμοποιεί για την είσοδό του στο TAXISnet (Εικόνα 1). 

 
Εικόνα 1 
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Ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) εισέρχεται στην αρχική οθόνη και επιλέγει τον 

«Οργανισμό» του (Εικόνες 2 και 3)  και τον «Ρόλο» του (Εικόνες 2 και 4).  

 
Εικόνα 2 

 

 

 
Εικόνα 3 
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Εικόνα 4 

 

Για να εισέλθει ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) στη λίστα των χρηστών του 

Οργανισμού του, προκειμένου να καταχωρήσει νέο/νέους χρήστη/χρήστες ή/και να τροποποιήσει τα στοιχεία 

υφιστάμενων χρηστών,  επιλέγει το πλήκτρο «Συνέχεια» (Εικόνα 5). 

 
Εικόνα 5 

 

1.2. Προσθήκη νέου χρήστη 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) προσθέτει νέο χρήστη για τους ρόλους «Διαχειριστής 

Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών», «Εκπρόσωπος Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών» και «Επιβλέπων Φορέα 

Υποστήριξης Οφειλετών», επιλέγοντας το πλήκτρο «Προσθήκη» (Εικόνα 6, πλαίσιο 1).  
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Εικόνα 6 

Στο αναδυόμενο παράθυρο, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών), επιλέγει τον/τους 

ρόλο/ρόλους που θα αναθέσει στο νέο χρήστη και καταχωρεί το «ΑΦΜ», το «Όνομα», το «Επώνυμο», το 

«Email», το «Τηλέφωνο» και το «Κινητό» του νέου χρήστη. Στη συνέχεια, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα 

Υποστήριξης Οφειλετών) πρέπει να επιλέξει αν ο νέος χρήστης θα είναι «Ενεργός Χρήστης» (ΝΑΙ/ΟΧΙ), ενώ 

δύναται να καταχωρήσει και σχετικές πληροφορίες στο πεδίο «Περιγραφή» (Εικόνες 7 και 8).   

Σημειώνεται πως στο αναδυόμενο παράθυρο εμφανίζονται και πεδία τα οποία είναι ανενεργά και δεν απαιτούν 

συμπλήρωση από τον χρήστη (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών), όπως ενδεικτικά είναι το πεδίο 

«Ειρηνοδικείο / Πρωτοδικείο» και «Ιδιοκτήτης» (Εικόνες 7 και 8), καθώς τα πεδία αυτά δεν σχετίζονται με τις 

ενέργειες / αρμοδιότητες του συγκεκριμένου χρήστη.    

Επίσης ο χρήστης  (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) δύναται να αναθέσει σε κάθε χρήστη 

περισσότερους από έναν ρόλους. 
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Εικόνα 7 
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Εικόνα 8 

 

Με την ολοκλήρωση των καταχωρήσεων, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) επιλέγει 

«Αποθήκευση» (Εικόνα 8, πλαίσιο 1). Η πλατφόρμα εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα για την επιτυχή προσθήκη 

του νέου χρήστη (Εικόνα 9, πλαίσιο 1), τα στοιχεία του οποίου εμφανίζονται στον πίνακα των στοιχείων των 

χρηστών (Εικόνα 9, πλαίσιο 2). 
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Εικόνα 9 

 

1.3. Διαχείριση στοιχείων υφιστάμενων χρηστών 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) έχει τη δυνατότητα να επεξεργασθεί κάθε εγγραφή 

επιλέγοντας το εικονίδιο επεξεργασίας « » (Εικόνα 10, πλαίσιο 1). 

 
Εικόνα 10 

 

Στο αναδυόμενο παράθυρο, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών), δύναται να τροποποιήσει 

τα στοιχεία των υφιστάμενων χρηστών (ΑΦΜ, Όνομα, Επώνυμο, Email, Τηλέφωνο, Κινητό), να αναθέσει ή να 

αναιρέσει τον/τους ρόλο/ρόλους του χρήστη, καθώς και να ενεργοποιήσει ή να απενεργοποιήσει τον χρήστη 

(Εικόνα 11).  
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Εικόνα 11 

 

Για την αποθήκευση των στοιχείων που τροποποιήθηκαν, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης 

Οφειλετών), επιλέγει «Αποθήκευση» (Εικόνα 11, πλαίσιο 1). Με την επιλογή «Αποθήκευση», η πλατφόρμα 

εμφανίζει ενημερωτικό μήνυμα επιτυχούς αποθήκευσης του χρήστη (Εικόνα 12, πλαίσιο 1).  
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Εικόνα 12 

1.4. Αναζήτηση χρηστών 

Ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) έχει τη δυνατότητα να επισκοπήσει τα στοιχεία μιας 

εγγραφής επιλέγοντας το εικονίδιο « » (Εικόνα 13, πλαίσιο 1).  

 

 
Εικόνα 13 

 

Στο αναδυόμενο παράθυρο, εμφανίζονται τα στοιχεία του χρήστη, ο/οι ρόλος/ρόλοι που του έχουν ανατεθεί, το 

Ίδρυμα στο οποίο ανήκει  και ο ρόλος του σε αυτό, το αν είναι ή όχι ενεργός χρήστης, καθώς και το αν είναι 

προσωρινά απενεργοποιημένος (Εικόνα 14). Για την επιστροφή στον πίνακα των χρηστών, ο χρήστης  

(Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) επιλέγει το πλήκτρο «Επιστροφή» (Εικόνα 14, πλαίσιο 1). 
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Εικόνα 14 

 

1.5. Ταξινόμηση εγγραφών χρηστών  

Ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει χρήστες με τη 

χρήση των φίλτρων «ΑΦΜ», καταχωρώντας το ΑΦΜ του χρήστη, «Επώνυμο», καταχωρώντας το Επώνυμο του 

χρήστη και «Ρόλος», επιλέγοντας μεταξύ των ρόλων «Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών», 

«Εκπρόσωπος Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών» και Επιβλέπων Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών» (Εικόνα 15, 

πλαίσιο 1).  
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Εικόνα 15 

 

Τέλος, ο χρήστης (Διαχειριστής Φορέα Υποστήριξης Οφειλετών) έχει τη δυνατότητα να ταξινομήσει τις 

εγγραφές στις στήλες «ΑΦΜ», «Όνομα», «Επώνυμο» και «Email», του πίνακα των χρηστών, επιλέγοντας το 

φίλτρο ταξινόμησης « » (Εικόνα 16, πλαίσιο 1). 
 

 
Εικόνα 16 


